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:Para qué sirve este documento?

Para ayudar a su ciudad a alcanzar EVALS3, hemos recopilado una lista de
orientacion de objetivos, consideraciones y recursos. Es un punto de partida y una
guia de referencia para identificar formas alcanzar EVAL3 dentro de las estructuras
y prioridades de su gobierno. Este documento NO es lo que se presenta para la
certificacion.

;. Qué significa cumplir la EVAL3?

Su gobierno local utiliza regularmente los resultados de evaluaciones rigurosas para
tomar decisiones. En concreto, su gobierno local debe cumplir lo siguiente cada
ano:

e EVAL 3.1: Durante el Ultimo ano, su gobierno local ha utilizado los resultados
de al menos dos evaluaciones para tomar decisiones. Estas decisiones estdn
orientadas a mejorar los servicios para sus residentes o estdn relacionadas
con prioridades estratégicas clave para toda la ciudad.

Las evaluaciones rigurosas son valoraciones sistemdaticas que utilizan métodos de
investigacion estadndar para ayudar a comprender mejor el diseno, la aplicacion o
los efectos de una politica, un programa o una prdctica.

Documentacion de respaldo sugerida:

[J Un breve resumen del proceso para utilizar los resultados de las evaluaciones
con el fin de fundamentar las decisiones, como un grupo de trabajo de
evaluacion o la inclusidn de la evaluacion en otfras reuniones de toma de
decisiones.

[J Incluya descripciones de las evaluaciones y las decisiones que permitieron
fundamentar.

[J Nota: aungue algunas auditorias pueden cumplir la definicién de evaluacién
de procesos, las auditorias centradas en el cumplimiento no suelen contar
para este criterio. Las auditorias presentadas deben incluir todos los
elementos de un plan de evaluaciéon de alta calidad.

:Por qué deberia mi ciudad cumplir la EVAL3?

El beneficio de las evaluaciones es que capacitan a las ciudades para tomar
decisiones basadas en evidencia. Al cumplir estos criterios fodos los anos, las
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ciudades refuerzan su capacidad de interpretar los resultados de las evaluaciones y
actuar en consecuencia para mejorar la calidad y la eficacia de sus programas,
prdcticas y politicas.

¢No esta seguro/a de como utilizar los resultados de evaluaciones
para informar la toma de decisiones?
b iConsulte la seccion de "Ponga en practica los resultados” en el

(o | .7
Centro de Recursos de Evaluacion!
oo ¢ Quiere estar al tanto de los eventos y recursos del WWC y
conectar con otras ciudades interesadas en la evaluacion?

eee | Una vez que envie la Evaluacion de Certificacion del WWC, Unase
al Foro de la Comunidad WWC para obtener nuevos recursos y
oportunidades futuras.

. Qué hay que presentar para cumplir la EVAL3?

Para cada una de las 3 decisiones diferentes o de nueva justificacion:

[J Documentacion validada que describa la decision y la evidencia
correspondiente que la respalde, O

[J Un breve resumen de un proceso sostenido y regular de la utilizacion de los
resultados de evaluaciones rigurosas para informar las decisiones (por
ejemplo, un grupo de frabajo de evaluacion).

Ejemplos de decisiones que cualifican son:

e Ejemplo de una decisién diferente: La evaluacion del proceso de un
Programa Piloto X mostré aumentos prometedores en los resultados de
aprendizaje, pero el reclutamiento tuvo mdas éxito a través del boca a boca
que de la difusién directa. El municipio decidié ampliar el programa, pero
con una nueva estrategia de reclutamiento.

e Ejemplo de una decision recién justificada: La evaluaciéon de impacto del
Programa Y mostrd efectos positivos en la seguridad de los peatones, por lo
que la ciudad siguid financiando el programa.

Las decisiones basadas en evaluaciones de procesos, cuasiexperimentales y
experimentales pueden cumplir este criterio. Las decisiones fundamentadas en
recursos como un cuadro de mando de datos NO cuentan para este criterio.
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https://www.bitevaluationhub.com/run-evaluations
https://www.bitevaluationhub.com/
https://community.results4america.org/home

Ejemplos de documentacion validada:

e Correos electronicos o memorandos que documenten la decision tomada o
las medidas adoptadas en funcién de los resultados de una evaluacion.

e Comunicado de prensa u otra declaraciéon publica sobre una accién o
decision que haga referencia a los resultados de la evaluacion

e Determinacion presupuestaria de ampliar o reducir un programa en funcién
de los resultados de la evaluacién

e Actas de un debate en el concejo municipal u otra reunién publica sobre
como los resultados de la evaluacion influyeron en la decision.
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:Como puede mi ciudad conseguir EVAL3?

Le sugerimos que reflexione sobre los siguientes objetivos y consideraciones para

determinar cémo deberia ser la evaluacion en su ciudad. Tenga en cuenta que no

es necesario que una ciudad desarrolle o proporcione toda la documentacion

para satisfacer la EVAL3; se trata de un «menuly de enfoques y opciones de

documentacion.

Objetivo

Consideraciones

Recursos & ejemplos para lograr

el objetivo

Preservar el
conocimiento
institucional y
hacerlo
accesible
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sExiste una ubicacion
digital donde el personal
de la ciudad pueda
identificar evaluaciones
anteriores y las lecciones
aprendidas de esas
evaluaciones?

sEs infuitivo navegar por
él y es un recurso
ampliamente conocido y
utilizado?

3Se comunican los
resultados de la
evaluacion de una
manera o en un formato
estandar?

Crear un repositorio en linea de
evaluaciones anteriores por el
que sea facil navegar y filtrar las
evaluaciones pertinentes. Facilite
la extraccion de las lecciones
aprendidas.

Dar a conocer este repositorio y
coémo utilizarlo.

Crear una plantilla para reportar
los resultados de la evaluacion
con el fin de que el proceso sea
mads eficiente para los equipos
de evaluaciéon vy la estructura del
informe sea digerible y familiar
para las personas ajenas al
equipo.

— Plantilla de reporte final



https://wwc3-resource-hub-admin.herokuapp.com/assets/8e15bc70-5329-4475-b1e5-38291af19e0e?download

Objetivo Consideraciones Recursos & ejemplos para lograr

el objetivo
Promover la e sExisten estrategias de Destacar las evaluaciones en
transferencia comunicacioén interna curso o finalizadas en los
de que mantengan a los boletines electrénicos, en la
conocimientos departamentos al pdgina de inicio de la intranet
corriente de las de su ciudad, en sesiones de

evaluaciones en curso / capacitacién informales durante
finalizadas en la ciudad?e el almuerzo, etc., y animar al
personal a considerar la
relevancia de los resultados para
sus departamentos.

e sAnima su ciudad al
personal a formar parte
de redes de intercambio
de conocimientos sobre Designar a miembros de los
evaluacion? departamentos para formar

parte de un grupo de trabajo
inferdepartamental en el que
informen sobre las evaluaciones
de sus departamentos al grupo
de trabajo. Asimismo, que
informen a sus departamentos
sobre las evaluaciones
intferesantes o relevantes de ofros
departamentos.
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Objetivo

Interpretar los
resultados de
las
evaluaciones /
evidencia
existente
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Consideraciones

2El personal posee las
competencias necesarias
para interpretar con
precision los resultados de
la evaluacion/examinar
evidencia de alta calidad
y formular
recomendaciones en la
prdctica a los actores
involucrados?

Una vez finalizadas las
evaluaciones realizadas
por su ciudad, zexiste un
proceso para garantizar /
documentar que los
resultados informan las
decisiones sobre el
programa, la politica o la
prdctica evaluados?

Recursos & ejemplos para lograr

el objetivo

Establecer el requisito de
identificar, acordar y completar
los siguientes pasos basdndose
en los resultados de la
evaluacion cuando las
evaluaciones de la ciudad estén
terminando.

Animar a los equipos a debatir e

interpretar los resultados de la

evaluacion de forma

colaborativa.

— Plantilla de guia para la
discusion de interpretacion

— 2Queé significa gue un estudio
no encuentre ningun efecto?
(Recurso disponible en inglés)

Cuando se tomen decisiones
importantes (por ejemplo,
interrumpir un programa,
modificar significativamente su
ejecucién, crear un NUEVO
programa), exigir al personal que
justifique la decision utilizando los
resultados de la evaluacién o la
evidencia existente.

Aumentar la capacidad de los
equipos ofreciendo cursos de
formacion, contratando personall
con conocimientos especificos o
facilitando el acceso a recursos
que ayuden al personal a
entender cémo interpretar las
evidencics.


https://wwc3-resource-hub-admin.herokuapp.com/assets/3e09ae34-9d87-4f8c-a8ed-158a721a7d6f?download
https://wwc3-resource-hub-admin.herokuapp.com/assets/3e09ae34-9d87-4f8c-a8ed-158a721a7d6f?download
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED569996.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED569996.pdf

Objetivo

Comparta los
resultados de
sus

evaluaciones

Convertir los
resultados /
evidencias
existentes en
accion
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Consideraciones

sExiste un lugar en el que
el personal / los
departamentos de la
ciudad puedan compartir
infernamente con otros

departamentos sus éxitos,
incluidos sus métodos y
conclusiones de
evaluacion®g

sExiste algun medio para
que el personal o los
departamentos
municipales compartan
pUblicamente los
resultados satisfactorios
de sus evaluaciones?

sLos tomadores de
decisiones piden
evidencias de las
evaluaciones a la hora de
tomar decisiones
programaticas o
presupuestarias?

sLa decision requiere la
participacién de los
actores involucrados para
suU aprobacion,
asignaciéon de recursos,
implementacion, etc.2

2Se tiene en cuentala
sostenibilidad de la
decisiéon (por ejemplo,
financiacion para ampliar
un programa, etc.)?

Recursos & ejemplos para lograr

el objetivo

Ponerse en contacto con su
equipo de comunicacion interna
para destacar una evaluacion
reciente o miembros clave del
personal que puedan ser
responsables de la evaluacion o
el andlisis de datos.
— Eilemplo de reporte final
(Topeka) (Recurso disponible
en inglés)

Compartir los resultados de la
evaluacion en la pdgina de
inicio de un sitio web de la
ciudad, ya sea de forma interna
o externa.

Colaborar con RfA (Results for
America) para aparecer en un
préoximo blog.

Utilice las diapositivas de Ia
plantilla de reporte final para
compartir los resultados.

Comunicar estratégicamente los
resultados de la evaluacion para
fransmitir las ventajas de
implementar la decisién.

Considerar los obstéculos y los
factores que facilitan la
implementacién de la decision.
Conseguir la aceptacién de los
actores involucrados abordando
esos obstdculos y garantizando
la sostenibilidad de la decision.


https://wwc3-resource-hub-admin.herokuapp.com/assets/db31c251-9755-4d2a-9c77-df104c69d71a?download
https://wwc3-resource-hub-admin.herokuapp.com/assets/db31c251-9755-4d2a-9c77-df104c69d71a?download
https://results4america.org/
https://results4america.org/
https://wwc3-resource-hub-admin.herokuapp.com/assets/8e15bc70-5329-4475-b1e5-38291af19e0e?download
https://wwc3-resource-hub-admin.herokuapp.com/assets/8e15bc70-5329-4475-b1e5-38291af19e0e?download
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