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Guia de facilitacion para la
exploracion del proyecto de
evaluacion

Como tener una conversacion sobre la
identificacién del proyecto

IBIT




Contexto
Generar Entusiasmo e Interés por la Evaluacion
Identificar Potenciales Oportunidades de Evaluacion

Paso 1: Haga una lluvia de ideas sobre programas/politicas/iniciativas
significativas

Paso 2: Considere cémo los resultados de una evaluacion serian accionables
para el departamento

Paso 3: Asegurese de que los resultados de una evaluacién serian novedosos
tanto para el departamento como para la ciudad.

Confirmar el Interés, la Capacidad y los Recursos
Considerar la Viabilidad Técnica
Banderas Rojas

Percibe una falta de aceptacion

El momento no parece adecuado

El fema no es adecuado para la evaluacion
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Contexto

Las conversaciones exploratorias deben ayudarle a identificar 1) una oportunidad
de evaluacién que sea significativa, novedosa y accionable y 2) colaboradores
departamentales que se unan al equipo del proyecto de evaluacion. Después de
tener las conversaciones sobre posibles proyectos, el equipo de evaluacién deberia
tener algunas ideas prometedoras de proyectos de evaluacion potenciales que le
preparard para luego trabajar con los departamentos y profundizar las
consideraciones de viabilidad. Estas conversaciones también deberian ayudar a
crear entusiasmo por la evaluacién y el interés en trabajar con el equipo de
evaluacion.

A continuacion, incluimos una agenda sugerida con ejemplos de preguntas para
cada uno de los cuatro objetivos de la conversacion:

- Generar entusiasmo e interés en la evaluaciéon para los proyectos de
evaluacién actuales o potenciales

= |dentificar las posibles oportunidades de evaluaciéon

= Confirmar el interés y la capacidad del departamento para participar en un
proyecto de evaluacion

= Empezar a discutir las consideraciones de viabilidad

Piense en cudles de las preguntas podrian ser mds importantes para aprender de
cada conversacion. Es probable que no consiga hacer todas estas preguntas en
una sola reunion, asi que adapte las preguntas como considere oportuno.



Generar Entusiasmo e Interés por la
Evaluacion

Antes de iniciar estas conversaciones con los departamentos, es probable que
quiera preparar una propuesta de evaluacion. La presentacion debe suscitar el
entusiasmo, el interés y la aceptacion de los departamentos:

e Compartir un breve discurso sobre la evaluacion que muestre coémo esta
puede ser significativa para las ciudades y como los resultados pueden
utilizarse para lograr o promover los objetivos del departamento.

e Integre uno o dos ejemplos de su ciudad, si es posible, para mostrar
evaluaciones accionables.

e Haga una lluvia de ideas sobre oportunidades de evaluacién novedosas que
puedan ayudar a los departamentos a alcanzar sus objetivos.

Para obtener mds ideas, recomendamos consultar el Modulo 3.1 "ldentificacion de
una oportunidad de evaluaciéon” del curso de evaluaciéon en linea del BIT "Knowing
What Works: Incorporando la evaluacion a las herramientas de su ciudad'.

Identificar Potenciales Oportunidades de
Evaluacion

Paso 1: Haga una lluvia de ideas sobre
programas/politicas/iniciativas significativas

Nota: Si sabe muy poco sobre la programacidn en curso de la que es responsable
un departamento, puede que quiera empezar de forma mds amplia. Por ejemplo,
"sPuede decirme mads sobre los servicios de cara al residente que presta su
departamentog"

e 5Cudles son algunos de los retos mds acuciantes a los que se enfrenta
actualmente su departamento para atender a los residentes?

o sCudles cree que son algunos de los factores causales del problema?

o 5Quiénes son los mdas afectados por el/los desafiose
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o 3Cudl es el alcance del programa (cudntas personas, cudles son las
consecuencias)?

e Tiene alguna nueva politica, programa o iniciativa que vaya a aplicar en un
futuro proximoe Alternativamente, gtiene algun cambio sustantivo que esté
considerando realizar en los programas existentes y que pueda afectar a los
residentes?e

o sCudl es el impulso para crear (iniciar) este programa?

o sQuiénes serdn los principales destfinatarios del programa?2 sCudntas
personas participardn en el programa?

e Tiene algun programa actual que quiera conocer mejor? Por ejemplo, qué
impacto estdn teniendo en los residentes, facilitadores o inhibidores de su
exito, etc.

o sPuede describir el funcionamiento actual de este programa?

o 3Qué informacidn le gustaria tener sobre el programa? 3Qué le ha
impedido recoger esa informacion?

Paso 2: Considere coémo los resultados de una
evaluacion serian accionables para el
departamento

e Para cada una de las oportunidades "significativas" mencionadas:

o 3Como seria el éxito de una evaluacién del
programay/politica/iniciativa? (p.ej., que mds residentes paguen las
multas de aparcamiento pendientes, que el departamento entienda
doénde los residentes con pagos de agua atrasados dejan el proceso
de solicitud de planes de reembolso basados en los ingresos y pueda
proporcionar nuevas ayudas especificas, etc.)

o gHay alguna informacién que le gustaria tener para cambiar el
funcionamiento del departamento en el futuro?

o sHay proximas decisiones que el departamento deba tomar sobre el
programas¢



o A quién podria beneficiar abordar este reto, tanto en su
departamento como en otros lugares de la ciudad?

o 3Quiénes son los actores involucrados que controlarian o aprobarian
la adopcion de medidas sobre esta oportunidad? 3Estdn esos actores
involucrados dispuestos a hacerlo - y en qué plazo?

o sExisten ciclos politicos o presupuestarios relacionados con esta
oportunidad que puedan acelerar o impedir la adopcién de
medidas?e

Paso 3: AseguUrese de que los resultados de una

evaluacidn serian novedosos tanto para el

departamento como para la civdad.

sUna evaluacion le proporcionaria informacién nueva que no tendria de otro
modo?

sProporciona la gestion del rendimiento o los controles de calidad
informacién suficiente vy fiable?2

sExisten otras pruebas (incluso de otras ciudades o fuentes académicas)
para comprender el problema, identificar la mejor solucién o validar las
hipotesise

Confirmar el Interés, la Capacidad y los

Recursos

sExiste un grupo o equipo dentro del departamento que esté interesado en
las evaluaciones o que quiera frabajar en el(los) posible(s) proyecto(s) de
evaluacion?

sTienen contexto para el programa/politica/iniciativa que estamos
considerando para la evaluacion?

sHay miembros del personal pertinentes que tengan la capacidad de
trabajar con nosotros?2 El equipo del proyecto participard en reuniones
periddicas con el equipo de evaluacion y trabajard con nosotros para
disenar e implementar la evaluacion.



e ;la direccion estd entusiasmada con la evaluacion y dispuesta a apoyar
el(los) posible(s) proyecto(s) de evaluacion?

e sExiste algun miembro del personal con experiencia en evaluacion?

e sHabria un coste monetario para implementar alguna de las evaluaciones
gue estd considerando? Si es asi, 3como podria cubrirse?

Considerar la Viabilidad Técnica

Nota: intencionalmente, no incluimos la viabilidad como uno de los criterios para
identificar las oportunidades de evaluacion, para evitar reducir las opciones de
evaluacion demasiado pronto. Esta informacion es Util para recopilar en las
primeras discusiones y tomar nota de ella, pero no deberia ser una prioridad para
interrogar en esta reunion.

e 5Qué datos recolecta el departamento sobre el posible
programay/politica/iniciativa?

o 3Quién (o qué) estd incluido en los datos2 3Como y cudndo se

recogen los datos?e

o sQuiénrecoge los datose 3Quien gestiona los datos? 3Puede
contactar con ese personal para saber mds sobre el proceso de
recogida de datos?e

o sExisten requisitos o limitaciones para compartir los datose

e ;Cudles son las fechas y plazos importantes asociados a las posibles
oportunidades de evaluacion?

e Siel departamento ha planteado oportunidades de evaluacidon que se
beneficiarian de una intervenciéon que llegue a los receptores de un servicio
concreto o a la divulgaciéon general de los residentes:

o 3Qué puntos de contacto tiene con la poblacién destinataria del
programay/politica/iniciativa? (p.ej., citas bianuales, boletin
electrénico, etc.)

o Siel departamento estd interesado en llegar a una poblacién con la
que no tiene puntos de contacto regulares, shay otros departamentos
o servicios que lleguen a su poblacion de interés?



Nota de facilitaciéon: Considere si la conversacion ha revelado si el departamento
estd mds interesado en comprender cOmo o por qué un
programay/politica/iniciativa estd funcionando o podria funcionar (evaluacion del
proceso) o lo que un programa/politica/iniciativa estd logrando o podria lograr.

e Para una evaluacion de procesos: 3Qué alcance del programa querria
evaluar el departamento? (p.ej., parte de un programa frente a un
programa con multiples servicios).

e Para una evaluacion de impacto: sTendriamos la capacidad de aleatorizar,
permitiendo un ECA? 3Qué grado de control tenemos sobre la experiencia
de los participantes para permitirlo?2 3Cudn grande es el tamano de la

muesira?

Banderas Rojas

A continuacién, usted encontrard una lista de posibles banderas rojas, o cosas a las
que hay que prestar atencidén cuando se analizan las oportunidades de evaluacion.
Pueden ser indicadores de que un proyecto no es adecuado para una evaluacion

en este momento, aunque pueda serlo en el futuro.

Percibe una falta de aceptacion

e Es dificil identificar un punto de contacto claro dentro del departamento
para gestionar el proyecto.

e Los lideres no estdn interesados/as en el proyecto o se opone activamente a
la evaluacion.

e Seria muy dificil conseguir las aprobaciones necesarias para el proyecto.

El momento no parece adecuado

e El departamento estd a punto de enfrentarse a una carga de trabajo
superior a la normal. Esto podria deberse a diferentes factores como la
estacionalidad, la alta rotacion, los recortes presupuestarios, etc.

e El personal no tiene capacidad para asumir mas responsabilidades.

e La evaluaciéon debe realizarse de inmediato (en el proximo mes) o en un

futuro lejano (a partir del préoximo ano).



No es posible conseguir la financiaciéon adicional necesaria para la posible
evaluacion (p.ej., se trata de un ciclo fuera del presupuesto).

El tema no es adecuado para la evaluacion

No se puede articular el "qué" de coémo los hallazgos de la evaluacion
cambiarian su trabajo a escala, el impacto en el personal y los residentes,
etc.

El problema o drea de mejora afecta a un nimero reducido de residentes

o En el caso de las evaluaciones de impacto, es posible que no haya un
tamano de muestra suficientemente grande para detectar el impacto
del programa.

o Enelcaso de las evaluaciones de proceso, habria que sopesar el
impacto potencial de los resultados en una poblacion tan pequena.
2Cudl es la magnitud del problema para los residentes afectados?
sPueden aplicarse las conclusiones a otfros lugares?

No existen procesos de recoleccion de datos sobre la posible oportunidad ni
un sistema de seguimiento de los resultados de interés. En el caso de los
proyectos en los que se interesan por los datos cuantitativos, esto significaria
establecer un nuevo proceso que podria requerir un tiempo y una inversion
considerables. Alternativamente, esto podria significar la recopilacion
manual de datos que podria llevar mucho tiempo al personal, o
proporcionar datos que requieren mds limpieza para el andlisis.

No hay una forma clara de llegar a la poblacion objetivo. Es posible que el
departamento no disponga de informacién de contacto de su poblacion
objetivo o que no tenga un proceso para identificar quién entra en el grupo
de inferés.

La nueva iniciativa o los cambios en una iniciativa tienen un bajo riesgo de
resultados negativos. Hay suficientes pruebas de que la iniciativa tendrd éxito
sin riesgo de danos o efectos no deseados. Puede que no merezca la pena
dedicar tiempo y recursos a una evaluacion rigurosa.
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