Hoja de trabajo para la Replicacion de la Evaluacion

Mensajeria de texto para los servicios 211 - Tulsa, OK

Utilice esta hoja de trabajo para desarrollar el Protocolo del Estudio de su Ciudad — el documento que
guiara su evaluacion.

Dado que se trata de una guia de replicacién de la evaluacién, hemos empezado por rellenar algunos de
los elementos de su enfoque que no variaran. jEl resto depende de usted!

Antes de empezar, algunos recordatorios:

e Una parte importante del disefio y la realizacién de una evaluacion es la planificaciéon
cuidadosa: hemos disefiado esta guia siguiendo nuestra plantilla de "Protocolo del
Estudio”. Un protocolo puede ayudarle a documentar las decisiones e intenciones para a
su intervencion. Se trata de un plan con vision de futuro que le ayudara mas adelante, y
también facilitara la reproduccion de su trabajo en el futuro (como estamos haciendo
ahora).

e Nosotros proporcionamos orientacion para cada seccion dentro del documento, pero esta
guia ha sido disefiada para aquellos que se sienten comodos manejando datos y
entienden el calculo de poder estadistico. Si todavia no es usted, jno pasa nada! Le
recomendamos que se asocie con alguien de su ciudad para completar este documento.
Usted también puede probar los cursos de la What Works Cities Academy para ponerse
al dia, o unirse a un BIT Sprint de "Fundamentos de la Evaluacion" para aprender
algunos de los conceptos clave.

Para utilizar este documento: Descargue una copia y rellene la columna "Su Enfoque™


https://wwc.govex.academy/catalog

Parte 1 — Definir el Alcance de su Evaluacion

Paso & Guia EJEMPLO - Tulsa, OK Su Enfoque [Llene esta columna]
Defina el planteamiento de su  En tiempos de crisis, no son suficientes
problema los residentes en riesgo de desalojo que
llaman a la linea de ayuda 211, la cual
¢Cual es su objetivo de alto conecta a las personas que llaman con
nivel? los servicios de apoyo.
Describa su soluciéon Enviaremos un mensaje de texto a los

residentes animandoles a llamar al 211.
¢Como intentara alcanzar su
objetivo?

Asignaremos aleatoriamente a los

D ib i
Ssllen = R habitantes de Tulsa en riesgo de desalojo

¢Con qué va a comparar su para que reciban el recordatorio de
enfoque? tratamiento por mensaje de texto o no
¢ Qué recibe su grupo de (grupo de control como de costumbre).

comparacién o control?

¢La comparacion es “lo de
siempre” o una version
alternativa de un nuevo
proceso? Si no es ‘lo de
siempre”, ;por qué?

Defina su resultado e Resultado primario: Mas residentes

indicador llamaran a la linea de ayuda y se
conectaran a los servicios.

¢,Como medira el éxito de su

enfoque? ¢ Cual es el resultado  Indicador primario: Si un beneficiario ha

deseado y cudl es el indicador?  llamado al 211 y ha sido registrado en el
sistema por un operador del 211 al menos

e ;Cual es la unidad de una vez durante el periodo del estudio.
medida del resultado?  Se trata de medidas de resultado binarias

e ;Como se relaciona registradas a nivel individual, basadas en
con la unidad de los registros de llamadas al 211 de
asignacion? ReferNET y UniteUs.

e ;Coémo va a vincularla Los trabajadores de la linea de ayuda 211
medida del resultado llevan un registro del contacto de los
con la asignacion del usuarios, por lo que si alguien del grupo
tratamiento? de tratamiento o de control ha llamado al

servicio durante el periodo del estudio, su
nombre y numero coincidiran con los
registros de UniteUS; de lo contrario,
apareceran como cuentas nuevas.

Resultado Exploratorio: Disminucion de
la inestabilidad de la vivienda para que
mas personas en riesgo de desalojo
accedan a los servicios que pueden
ayudarles a evitarlo.

Indicadores secundarios: (1) Si la
persona que llama ha recibido asistencia
de un proveedor de servicios del 211. (2)
Si el destinatario recibi6 informacién de
una agencia o servicio especifico para
una necesidad categorizada como
“relacionada con la vivienda" y (3) Si el
destinatario estuvo involucrado en un
evento de desalojo (es decir, comprobar si
fueron nombrados en una presentacion
de desalojo en el tribunal del condado de
Tulsa como se informa en los datos de
desalojo del OKPolicy Institute).




Describa su pregunta de ¢El envio de un recordatorio por mensaje
investigacion de texto aumenta el nimero de residentes
en riesgo que llaman al 211?

Identifique su poblacién Poblacién objetivo: Todos los residentes
Describa a quién intenta de Tulsa que tengan problemas
dirigirse con esta intervencion econoémicos y puedan enfrentarse a un

desalojo proximamente (determinado por
un modelo predictivo basado en el
historial de pagos de la factura del agua).

Identique su muestra Muestra del estudio: Residentes de
Describa con quiénes evaluara Tulsa que presentan caracteristicas

su intervencion (y si es diferente  predictivas de desalojo (segun el modelo
de la poblacion) predictivo de facturacion del agua) en el
mes anterior al envio del mensaje de
texto y que viven en hogares

e /A quiénes podra 2
unifamiliares.

llegar realmente con su
comunicacion?

e . Como identificara y
llegara a su muestra?

e ;Esta muestra
representa la poblacion
de interés?

e /Prevé algun sesgo de
Seleccion en la
representacion de la
muestra?

No se trata de una coincidencia exacta
con nuestra poblacién objetivo, pero
esperamos que incluya una gran parte de
ella.

CONTROL DE CALIDAD DE LOS DATOS

Antes de ir mas lejos, es importante comprobar la calidad de los datos

Antes de disefiar su evaluacién, debe conocer los datos disponibles y los posibles problemas que pueda tener
con ellos.

Revisar los datos con anterioridad le ayudara a determinar cémo disefiar su evaluacién. Por ejemplo, puede descubrir
que tiene menos datos disponibles de los que pensaba, lo que podria dificultar su evaluacion prevista y comprometer
su capacidad para medir los resultados que pretende evaluar. O puede descubrir que sus medidas de resultados
estan estructuradas de manera diferente en sus datos de lo que habia pensado, porque puede requerir que tome
decisiones diferentes sobre el disefio de su evaluacién o que explore otras oportunidades para generar datos que le
ayuden con su evaluacion.

Antes de seguir adelante, verifique su conjunto de datos para determinar lo siguiente:

v/ Que tiene acceso al conjunto de datos
v Que su conjunto de datos contiene la informacién sobre la variable de resultado que desea medir

v/ Que es consciente de las formas en que los datos podrian ser inexactos o poco fiables (p.€j.,
auto-reportados, incompletos, etc.)

v Si se estan recopilando datos nuevos o si los datos se estan recopilando manualmente, considere qué
podria salir mal.

v/ Que ha revisado un producto basado en estos datos para determinar la exactitud y la dificultad de su

produccion (si es posible)
Que usted esta manejando cualquier informacion de identificacion personal y los procesos de consentimiento de
acuerdo con las directrices legales y las mejores practicas éticas




Parte 2 — Disenar su Evaluacion

Paso / Descripcion / Recursos

Decidir la estrategia de aleatorizacion

Unidad:
¢Qué se va a aleatorizar (p.€j., individuo,
hogar, escuela, etc.)?

EJEMPLO - Tulsa, OK

Unidad: Cliente de la empresa de
agua (los participantes de la muestra
estan identificados individualmente
por su numero de cuenta de
facturacion de agua)

Método: ;Coémo se realizara la
aleatorizacion? (p.ej., mediante un
generador de numeros aleatorios, una
loteria, el lanzamiento de una moneda,
una secuencia de papel aleatoria, etc.)

Procedimiento: Realizamos una
aleatorizacién completa utilizando
Python.

Verificacion:

¢Co6mo se asegurara de que cada
participante sea asignado a un solo grupo
de tratamiento? Si existe el riesgo de que
los participantes reciban ambos
tratamientos, ¢;podra rastrearlo y
controlarlo en el analisis?

Verificacion: Antes de enviar el
mensaje de texto al grupo de
tratamiento, asignamos algunos
numeros de teléfono de la ciudad a
los grupos de control y de tratamiento
y comprobamos si los numeros de
teléfono correctos recibian el
mensaje de texto.

Blindaje & Encubrimiento:

¢Los participantes conoceran su
asignacion al grupo de tratamiento? ;Su
estado de tratamiento sera conocido por
otros participantes en el estudio o la
intervencion? (Pej., ¢el personal de
primera linea sabra la diferencia entre las
personas del grupo de control y las del
grupo de tratamiento?)

Blindaje & Encubrimiento: Nos
aseguramos de que los participantes
no conocieran su asignacion de
tratamiento. Los miembros del grupo
de tratamiento asumirian que todo el
mundo en su situacion recibe un
mensaje de texto. Los miembros del
grupo de control no conocerian la
intervencion ni el estudio.

Los encargados de atender las
llamadas del 211 no sabian si una
persona que llamaba habia recibido
un mensaje de texto, a menos que la
persona que llamaba ofreciera
explicitamente esa informacion.

Efectos derrame:

¢De qué manera el estatus de
tratamiento de alguien podria afectar al
resultado de un participante en un grupo
de tratamiento diferente? ;Es posible que
una intervencion anterior influya en su
comportamiento en este estudio? Si es
asi, ¢se puede minimizar creando
distancia entre los participantes?

Efectos derrame: Es posible que un
miembro del grupo de tratamiento
haya informado a un miembro del
grupo de control sobre la linea
telefénica 211. Por lo tanto, es
posible que hayamos subestimado el
impacto positivo de nuestra
intervencion porque no captamos a
los participantes del grupo de control
que llamaron al 211 debido a que el
mensaje de texto fue enviado a
alguien de su red.

Calcule el tamaio de la muestra y el poder estadistico necesario

Linea de base: ;Cual es la media actual
de su indicador? O, si no tiene datos
histéricos, ¢qué datos disponibles tiene
que puedan darle una indicacion de cual
podria ser su media actual? Esta deberia
ser su mejor estimacion del resultado
esperado para su grupo de control en su
estudio. Si no tiene una cifra precisa,

Linea de base: No disponemos de
una estimacion precisa de las
llamadas realizadas a una linea de
ayuda durante una crisis después de
una campafa de mensaje de texto.
Partimos de una estimacion
aproximada del porcentaje de
habitantes de Tulsa que llamaron al

Su Enfoque (Llene esta columna)




realice los calculos de poder estadistico 211 durante la crisis del COVID.

para un rango de diferentes lineas de Calculamos que este porcentaje era

base basadas en sus suposiciones. del 0,83%, basandonos en el nimero
de llamadas al 211 registradas en

Desviacion Estandar: Si su indicador de abril de 2020, dividido por la

resultados es una medida continua, ¢cual poblacion acumulada de los 6

es la desviacion estandar de referencia? mayores condados a los que la linea

de ayuda da servicio. Creemos que la
poblacion a la que nos dirigimos
puede estar ya contactando al 211 a
un ritmo mayor que la poblacion
general, y que la poblacion total en la
jurisdiccion del 211 es mayor que la
de los 6 condados mas grandes.

Basandonos en los datos del grupo
de control, estimamos que la linea de
base para la participacion en eventos
de desalojo es un intervalo con un
limite inferior del 3% y un limite
superior del 10%.

Calculo del poder estadistico: Numero de participantes
Utilice la calculadora de poder disponibles: 5.000 cuentas Unicas.
estadistico para completar sus Ajustando la atricién, estimamos que
calculos de poder estadistico 5.000 * 70,5% = 3.525 para un mes
utilizando los nimeros que ha de intervencion.
indicado anteriormente. Para una intervencion de tres meses
e Tamano de la muestra por estimamos que el numero total de
grupo: participantes seria 3.525 + (3.525 *
e Efecto Minimo Detectable: 25%) + (3.525 * 25%) = 5.288,
e Nivel de significancia: 0.05 teniendo en cuenta el nimero de
e Nivel de poder estadistico: 0.80 residentes que pueden entrar en

nuestra muestra.

Calculo del poder estadistico:
Utilizamos un nivel de significancia
de 0,05 y un nivel de potencia de
0,80

Incluso con la estimacion de
referencia mas conservadora del
50%, nos sentimos comodos con el
EMD de 0,86 pp para el resultado

primario.
Tamano deseado del efecto: ; Qué Tamafo deseado del efecto: Hay
tamano del efecto cree que es razonable muy pocos estudios en la literatura
esperar de esta intervencion (basandose académica que puedan ayudarnos a
en pruebas anteriores, si estan estimar el porcentaje de personas
disponibles)? O bien, ¢;cual seria un que llamaran al 211 después de
tamafio del efecto significativo (basado recibir un mensaje de texto durante
en el punto de equilibrio, si procede), y un momento de crisis. Algunos de los
por qué? ejemplos mas relevantes proceden

del trabajo anterior del BIT en las
ciudades. Basandonos en esos
estudios, esperabamos un efecto
medio del tratamiento de entre 1y 5
puntos porcentuales. Para un estudio
de 3 meses, esperabamos poder
detectar un tamano del efecto de
0,86 puntos porcentuales.




Atricion: Cual es su mejor estimacion del Atricién: La atricion podria estar

numero/porcentaje de participantes que causada por los mensajes de texto
abandonaran su muestra entre la rebotados debido a teléfonos fijos o
aleatorizacion y la recoleccion de datos desconectados.

de resultado. Ajuste su muestra para

asegurarse de que es lo suficientemente Seguimos un analisis por intencion
grande para el analisis al final del de tratar y no eliminamos los rebotes.
estudio. Sin embargo, se ajusto la atricion. En

un estudio anterior de mensajes de
texto en Tulsa, se descubrié que
entre los 1.367 mensajes de texto
enviados a los residentes con
infracciones del codigo, el 29,48% no
se entregaron, por lo que utilizamos
ese dato como coeficiente de atricion.

CONTROL DE LA VIABILIDAD:

¢ El tamano del efecto minimo detectable es razonable? Si no lo es, ¢ puede cambiar el tamafio de la muestra realizando el
estudio durante mas tiempo o cambiando la intervencion para que, potencialmente, tenga un mayor impacto? Si no se
puede hacer cambios, ¢ usted quiere seguir adelante con el estudio como piloto de implementacion?

Riesgo: La aleatorizacion no se

Considerar las amenazas & los riesgos aplica correctamente o los

experimentales participantes reciben el tratamiento
¢ Qué puede hacer para asegurarse de que  €quivocado.
las personas reciben la intervencién como - Probabilidad: Baja
estaba prevista? - Impacto: Alto

- Enfoque de mitigacion: El BIT se
¢Hay alguna forma de comprobar que la aseguro de que los individuos no
aleatorizacion se ha reallzadq ' fueran asignados a ambos grupos, y
correctamente y que los participantes les asignd un identificador Gnico para
reciben el tratamiento que se les ha seguirlos durante el proceso. El BIT
asignado? también realizé una prueba piloto con

¢Hay cosas que usted pueda hacer para numeros de teléfono de la ciudad
asegurarse de que el personal esté para asegurarse de que la asignacion
preparado y listo para implementar el del tratamiento era correcta.

estudio (p.ej., capacitacion para la .

recoleccion de datos, un periodo piloto Riesgo: Los operadores del 211 no
para ajustarse a los nuevos flujos de estan preparados para atender a las
trabajo, tiempo adicional para ajustarse a personas que mencionan el mensaje

un nuevo volumen de llamadas)? de texto al llamar.
- Probabilidad: Media

- Impacto: Bajo

- Enfoque de mitigacion: El BIT
notificé el inicio del proyecto al
personal de facturacion de los
servicios publicos y a los operadores
del 211 para que pudieran responder
adecuadamente a las preguntas
relacionadas con el mensaje de texto

Riesgo: Los operadores del 211
tratan de "apoyar” en el estudio
proporcionando un mejor servicio a
los usuarios que mencionan el
mensaje de texto.

- Probabilidad: Baja

- Impacto: Medio

- Enfoque de mitigacion: El 211
alerté a operadores de que los
mensajes de texto se estaban
implementando, pero no de que se
estaba realizando un estudio con
ellos ni de que habia medidas de
resultados que se estaban siguiendo.

Se les dijo que "La ciudad de Tulsa
esta evaluando el uso de mensajes
de texto para informar a los
residentes sobre los servicios del




211. Si una persona que llama
pregunta sobre un mensaje de texto
recibido, hagale saber que 'la ciudad
de Tulsa esta utilizando mensajes de
texto para informar a los residentes
sobre servicios como el 211".

Riesgo: Las solicitudes adicionales
de servicios de prevencion de
desalojos abruman a los
proveedores.

- Probabilidad: Ninguna, el 211 ya
habia estado trabajando para
aumentar su capacidad y habia
anadido servicios adicionales gracias
a las fuentes de financiacion de
emergencia relacionadas con el
COVID-19.

Riesgo: El entorno de COVID-19
puede haber reducido la validez
externa de los resultados del estudio
porque

(1) los residentes pueden haber sido
mas receptivos a llamar al 211, ya
que se le habia dado mucha
publicidad durante la crisis,

(2) su situaciéon econémica era mas
grave,

(3) la busqueda de servicios de
apoyo se consideraba mas aceptable
socialmente. Todo ello podria
aumentar el tamano del efecto del
tratamiento.

Ademas, (4) es mas probable que los
residentes hayan llamado al 211
antes del periodo del estudio por las
mismas razones que en el punto (1).
Por lo tanto, es menos probable que
llamen durante el periodo del estudio.
Esto podria haber disminuido el
tamafo del efecto del tratamiento.

(5) La tasa de linea de base de las
llamadas al 211 es mayor durante el
COVID19 que en periodos anteriores.
Esto puede dificultar la deteccion de
un efecto significativo.

Riesgo: Efecto de rebote, es decir,

Considere los riesgos éticos . X .
los destinatarios de los mensajes de

¢C6mo podria la participacion en texto tienen reacciones adversas a

el estudio perjudicar a las los mensajes.

personas de su muestra o a otras? - Probabilidad: Baja, no

¢ Cémo va a monitorear el estudio identificamos ningun riesgo en este
para asegurarse de que puede estudio. L .
detectar el dafio a tiempo y - Enfoque de mitigacién: El BIT hizo
cambiar su implementacién si es un seguimiento de quiénes optaban
necesario? por no recibir los mensajes de texto y

si respondian al mensaje de texto
con un comentario. El BIT supervisé
los comentarios para ver si las
personas indicaban que tenian
reacciones adversas a los mensajes
de texto.

Considere las implicaciones raciales & Hemos descrito la composicion racial
de equidad de los participantes del estudio que
llamaron al 211 y que pertenecen los
Si no se ha incluido anteriormente, ;cémo  grupos de tratamiento y de control
se comprobara si la intervencion ha tenido ~ para identificar cualquier patron
efectos diferenciales segtn la raza? preocupante sobre el impacto del

Desagregar los datos por raza suele serun ~ mensaje de texto en los diferentes
grupos raciales.




buen primer paso, pero considere la

posibilidad de realizar analisis descriptivos  El proximo estudio de mensajes de
que puedan ayudar a explicar cualquier texto que Tulsa realice deberia
tendencia que observe. En los casos en los  utilizar un conjunto de datos

que no se disponga de datos demograficos  administrativos que incluya la raza,
sobre la raza, ¢se pueden utilizar variables  de modo que se pueda realizar un
indirectas (p.ej., informacién sobre la zona  analisis cuantitativo de subgrupos

del censo que coincida con los cAdigos sobre las medidas de resultado. Si

postales)? tiene acceso a estos datos, le
recomendamos que los incluya en su
analisis.

Plan para el Analisis de los Datos

Comprender y Especificar su Variable para el Analisis

La planificacién de su analisis consta de dos partes. En primer lugar, debe pensar en sus diferentes variables y asegurarse de
documentar cémo piensa utilizarlas para el andlisis de su estudio. Este paso le ayuda a asegurarse de que tiene los datos que
necesita y le prepara para el éxito de su plan de analisis. Ademas, es bueno especificar qué hara con los datos erréneos o los
que no coinciden.

Estas son algunas preguntas para guiar la verificacion de sus datos:

e ;De donde obtiene los datos que necesita para completar el analisis del estudio (p.ej., la asignacién del
tratamiento, los datos del indicador de resultados, otras caracteristicas de los participantes)?

e ;Hay algun procedimiento de seguridad de datos que deba seguirse?

e ;Como va a compilar los datos? s Como se construiran las variables (p.ej., unidades, interpretacion de los
valores, etc.)?

e ;Como comprobara la exactitud de sus datos (p.ej., para asegurarse de que las fusiones de datos se han
realizado correctamente, o de que los valores que faltan se han identificado y tratado segun sea necesario)?

Especifique su Plan de Analisis

A continuacion, usted debe especificar su plan de analisis. Debe tener una "hipétesis" que esta probando - que su
intervencion funcionara -, pero especificar por adelantado le permitira decir qué prueba y analisis estadistico utilizara para
determinar si funcioné. A continuacion, vea un ejemplo del plan de analisis de Tulsa. Si tiene preguntas sobre como elegir qué
prueba realizar, consulte los recursos aqui.

Preguntas para guiar su plan de analisis:
Para su Resultado Primario:

e ;Qué prueba estadistica realizara para su indicador de resultado? Por ejemplo, ¢ realizara una prueba t para ver
si el resultado medio de su grupo de tratamiento es estadisticamente diferente del resultado medio de su grupo de
control, una regresion para controlar otros factores o un analisis mas complejo?

Para su Analisis Secundario:

e ;Hay otras pruebas estadisticas que le gustaria realizar (p.ej., otros indicadores de resultados, o la observacion
de subgrupos)?

e ;Desea realizar algun analisis de costes y beneficios?


https://www.spss-tutorials.com/which-statistical-test-should-i-use/

Modelo de Datos

Nombre de la Tipo Fuente Medida

variable

FacturaAgualD Identificador Datos de facturacion del agua Muchos identificadores Unicos
unico

Tratamiento

Asignacion de
tratamiento

De la aleatorizacion

0 — control
1 — tratamiento

Rebote Comprender la De la Plataforma de mensajes 0 — mensaje de texto entregado
tasa de atricion | de texto 1 — mensaje de texto no entregado
—NO eliminar
de la muestra
para el analisis
Llamo6211 Resultado UniteUs 0 —no llamo al 211
primario 1 —Illamo al 211 al menos una vez
EventoDesalojo Resultado Datos de OKPolicy 0 — no estuvo en un evento de desalojo

exploratorio

1 — estuvo en un evento de desalojo

Servicio Recibido | Resultado UniteUs 0 — no recibié ningun servicio (incluyendo “no llamo
exploratorio al 2117)
1 — al menos un servicio recibido
Servicio de Resultado UniteUs 0 — ningun servicio de Vivienda recibido
Vivienda exploratorio 1 — al menos un servicio de vivienda recibido
Recibido
Raza*! Andlisis UniteUs 0 — blanco/a, no-hispéanico/a
descriptive 1 —otro

exploratorio

Modelo de Plan de Analisis

Realizamos pruebas t para determinar si el resultado medio del grupo de tratamiento era estadisticamente diferente del

resultado medio del grupo de control.

A continuacion, realizamos algunos analisis descriptivos en los que comparamos el nimero de personas de los grupos de

tratamiento y de control con los siguientes resultados. Aunque no podremos determinar si el mensaje de texto fue la causa de
las diferencias entre los grupos, o si las diferencias no se deben al azar, el analisis descriptivo nos ayudara a entender la
experiencia de los participantes en el estudio.

e Recibi6 servicios del 211: Si la prueba t anterior no era significativa, observamos las diferencias descriptivas.

e Recibi6 servicios de vivienda del 211: Si la prueba t anterior no era significativa, examinamos las diferencias
descriptivas.

e Composicion racial de los participantes que llaman al 211: No podremos comparar la composicion racial de los
participantes tratados que llaman y no llaman al 211 porque los datos de facturacion del agua no incluyen la raza.
Observaremos la composicion racial de las personas de los grupos de tratamiento y de control que llaman para
identificar cualquier patrén preocupante sobre el impacto del mensaje de texto en los diferentes grupos raciales.

e Los indices de llamadas entre los miembros del grupo de tratamiento desahuciados: Esto podria indicar si este grupo

necesita mas difusion.
e Tipos de servicios recibidos por las personas que llamaron: Esto nos permitié saber qué servicios necesita mas
nuestra muestra.

Para los resultados en los que hubo una diferencia estadisticamente significativa en los resultados medios de los grupos de
tratamiento y control, se calcul6 el coste generado por cada llamada y servicio adicional recibido causado por la intervencion.

(#de resultados en el grupo de tratamiento - # de resultados en el grupo de control) / Coste total del envio de mensajes de

Notas sobre los datos:

texto

! Debido a las limitaciones de datos de 211, estos datos no se incluyeron ni se analizaron.




Segun el acuerdo de intercambio de datos firmado por la ciudad de Tulsa y el Consejo de Servicios Comunitarios (CSC), el
CSC se compromete a proporcionar a la ciudad los datos de resultados que no incluyen informacién confidencial del Consejo
de Servicios Comunitarios, pero si datos relativos a los resultados del Ensayo Controlado Aleatorizado.

e Un pasante del Municipio de la Ciudad de Tulsa proporcionara la revisién y la garantia de calidad del codigo. Se
asegurara de que:

e Las fusiones de datos se realizaron correctamente
e Los valores perdidos fueron identificados y tratados segin sea necesario

Su Enfoque:
Describa como analizaré sus datos y qué medidas tomara para garantizar que los datos estén limpios y listos para el analisis.




Parte 3 - Implementar su Evaluacion

Plan de Implementacion

Cree un plan y un cronograma de implementacion del proyecto

En este punto, una evaluacion empieza a ser como cualquier otro proyecto, con algunas verificaciones adicionales. Tendra
que planificar cuidadosamente la implementacion y asegurarse de que la aleatorizacion pueda producirse y los datos puedan
recogerse en los intervalos correctos. Asegurese de tener tiempo para obtener las aprobaciones necesarias y para volver a
revisar su trabajo. Hemos incluido un ejemplo de cronograma, pero creemos que la aplicacién funciona mejor cuando sigue
el proceso normal de gestion de proyectos de una ciudad.

Modelo de Plan de Implementaciéon

Tarea Propietario Fecha limite
Protocolo redactado BIT Junio 17
Protocolo aprobado Tulsa Junio 17
Ronda 1 de mensajes de texto Tulsa Junio 22-26
e Muestra extraida y aleatorizada e Junio 22
e Implementacion verificada e Junio 23
e Lanzamiento del estudio: Ronda e Junio 23
1 de mensajes de texto enviados e Junio 26
e Se revisan las respuestas a los
mensajes de texto para
comprobar las reacciones
adversas y las tasas de rechazo
Ronda 2 de mensajes de texto Tulsa Julio 20-24
e Muestra extraida y aleatorizada e Julio20
e Lanzamiento del estudio: Ronda e Julio 24
2 de mensajes de texto lanzados e Julio 24
e Se revisan las respuestas a los
mensajes de texto para
comprobar las reacciones
adversas y las tasas de rechazo
Ronda 3 de mensajes de texto Tulsa Agosto 17-21
e Muestra extraida y aleatorizada e Agosto 17
e Lanzamiento del estudio: Ronda e Agosto 21
3 de mensajes de texto lanzados e Agosto 21
e Se revisan las respuestas a los
mensajes de texto para
comprobar las reacciones
adversas y las tasas de rechazo
Datos recibidos de OK Policy y 211 Tulsa Setiembre 28
Andlisis de datos finalizado Tulsa Octubre 12
Garantia de calidad del analisis de datos BIT Octubre 19
Redaccion del informe final Tulsa Octubre 26
Aprobacion del informe final Tulsa/ BIT Octubre 30
Su enfoque:
Por favor, rellene con un gréfico de su plan de ejecucion para este proyecto - jno dude en copiarlo de arriba!




Monitoree su Evaluacion

Mientras su evaluacion esté en el campo, aseguirese de comprobar y garantizar que todo se desarrolle segun lo
previsto. Esto puede adoptar la forma de comprobaciones automatizadas de datos, comprobaciones programadas
regularmente con sus aliados u observaciones del proceso. jEs mejor detectar cualquier cosa antes del final de la
evaluacion para poder adaptarla segun sea necesario!




Parte 4 - Analizar sus Resultados

Analice sus Resultados

Usted ya ha especificado su plan de analisis antes de lanzar el estudio, jasi que ahora es el momento de utilizarlo!
Si es posible, reserve tiempo y presupuesto para que alguien que no esté involucrado en el proyecto revise su trabajo.
Puede ayudarle a eliminar cualquier punto ciego o a poner de relieve cualquier suposicion que haya hecho sobre los datos.

Una vez que haya analizado sus resultados, puede hacerse algunas preguntas que le ayuden a reflexionar sobre
sus resultados:
e Anadlisis descriptivo:
o ¢Cual es la media y la desviacion estandar de su muestra completa?
o ¢Cual es para cada uno de sus grupos de tratamiento?
o ¢Hay que describir alguna caracteristica de la muestra (datos demograficos, ubicacion, tiempo, etc.)?
e Resultado primario:
o Estadisticamente significativo: Si/No
o Tamano del efecto: ¢ Cudl es el efecto de su tratamiento, en promedio? (por ejemplo, un aumento de 2
puntos porcentuales o una disminucion de 100 dolares, en promedio)
o Distribucion: ¢Cual es el rango de resultados? ¢ El intervalo de confianza era bastante grande o
estrecho?
o Interpretacion: ¢ Qué significa esta diferencia en la practica? ¢ Es lo suficientemente grande como para
marcar una diferencia significativa? Si hubiera una amplia gama de resultados, ¢ es aceptable aplicar
algo con esa gama de resultados?

iFelicidades por haber realizado su evaluacion!

Ahora que tiene sus resultados, puede decidir como quiere utilizarlos. Si su resultado es positivo, puede
considerar la posibilidad de ampliar su solucién. Para ver cémo Tulsa amplié su carta, vuelva a la Guia de
Replicacion.




