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Introducao

Ao realizar uma avaliagdo de processos, vocé geralmente precisara coletar dados adicionais
para responder as suas perguntas de pesquisa. Quatro dos tipos mais comuns de coleta de
dados sao: entrevistas, grupos de foco, observagoes e pesquisas, definidas em mais
detalhes abaixo:

e Entrevistas: uma entrevista € uma discussao guiada que vocé pode usar para
aprender sobre as ideias, o conhecimento, as percepgodes, as opinides e/ou as
experiéncias dos participantes. Ha varios tipos de entrevistas, mas as entrevistas
semi-estruturadas sdo as mais comuns. Neste tipo de entrevista, os entrevistadores
contam com um guia de entrevista que detalha as perguntas que planejam fazer e o
tempo aproximado que pretendem gastar em cada uma delas. Essa ferramenta
ajuda a estruturar a conversa, pois garante que os principais tépicos de interesse
estejam sendo abordados e que as entrevistas sejam consistentes entre os
participantes. No entanto, a qualquer momento, os entrevistadores podem optar por
pesquisar mais ou fazer perguntas adicionais para descobrir insights significativos.

® Grupos de foco: os grupos de foco séo discussbes facilitadas envolvendo varios
participantes. Os grupos de foco ajudam a mostrar a amplitude de ideias,



conhecimentos, percepgdes, opinides e/ou experiéncias entre diferentes
participantes. Os grupos de foco sdo moldados pela interagdo do grupo. Os
facilitadores normalmente dependem de um guia de grupo de foco que detalha as
perguntas que estado planejando fazer, mas sua principal fungdo é conduzir a
discussao, permitindo, ao mesmo tempo, interagdes entre participantes, debates e
pensamento criativo colaborativo.

® Observagoes: os pesquisadores que observam em ambientes especificos podem
fornecer explicagdes sobre padrdes e diferengas nos comportamentos que nao
podem ser capturados por meio de uma entrevista, grupo de foco ou analise
quantitativa. As observagdes sé&o apropriadas em algumas situagdes: quando um
tépico de pesquisa envolve as interacbes das pessoas dentro de um ambiente ou
contexto fisico, quando acdes ou comportamentos sdo tdo normais ou comuns para
os participantes que eles lutam para transmiti-los em palavras e/ou quando normas
ou pressodes sociais para se conformar com comportamentos esperados tornam
inviaveis entrevistas ou grupos de foco. Os pesquisadores que realizam observagdes
dependem de guias de observagao, onde eles podem registrar anotagdes sobre o
gue veem e ouvem.

® Pesquisas: embora as pesquisas possam ser usadas para coletar dados qualitativos
(por exemplo, em respostas abertas), elas frequentemente coletam pontos de dados
quantitativos (por exemplo, satisfagao em uma escala Likert, comportamentos
auto-relatados). As pesquisas permitem a coleta de dados de muitos participantes e
geralmente nao exigem um grande investimento de facilitadores. No entanto, elas
geralmente fornecem informagées menos detalhadas do que uma entrevista ou
grupo de foco.

O restante deste documento descreve as orientacdes para a realizacdo de cada um desses
tipos de coleta de dados.



Entrevistas e grupos de foco

Se estiver realizando entrevistas ou grupos de foco, vocé precisara preparar trés coisas:

® Um plano para realizar as sessées

® Uma guia

® Um plano para organizar 0s dados recebidos, para que estejam prontos para analise

Um plano para realizar as sessoes

Antes de realizar suas entrevistas ou grupos de foco, vocé precisara de um plano que

aborde:

Quem vocé quer que participe e como vocé os alcangara

® Descreva de quem voceé gostaria de ouvir: verifique se vocé esta alcangando as
pessoas mais adequadas para responder as suas perguntas de pesquisa.
Desenvolva critérios claros, descrevendo quem sera elegivel para uma entrevista
(por exemplo, participantes em um determinado programa) e quem sera excluido
(por exemplo, pessoas que participaram de uma reunido da prefeitura
anteriormente).

o

Sua abordagem para selecionar os participantes ¢ chamada de estratégia
de amostragem e isso afetara a aparéncia da sua amostra.

E importante incluir varias perspectivas sobre o mesmo tépico. Vocé também
vai querer garantir que o grupo de pessoas de quem vocé coleta dados reflita
sua populacao de interesse em todas as carateristicas relevantes. Para isso,
vocé pode optar por uma amostragem positiva/intencional, na qual vocé
seleciona os participantes baseado em carateristicas especificas para
garantir a representacao.

Como alternativa, vocé pode usar a amostragem de conveniéncia, onde vocé
seleciona participantes que sao faceis de acessar (por exemplo, residentes
com quem vocé ja tem um bom relacionamento), sem ser muito prescritivo
sobre quem sao.

Vocé também pode pedir aos participantes para que recomendem novos
participantes a vocé, chamado de amostragem em bola de neve.

Mesmo que vocé use uma amostra de conveniéncia, ainda assim desejara
alcangar varios grupos de pessoas (por exemplo, alunos, professores ou
funcionarios e pacientes do hospital) para obter uma visdo completa da
questao que vocé esta investigando. Nesses casos, vocé pode ter critérios de
inclusao e exclusio para cada subgrupo que deseja alcancar.

e Descreva como vocé os recrutara: o recrutamento de participantes envolve colocar
sua estratégia de amostragem em pratica. Talvez seja necessario entrar em contato
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diretamente com os participantes ou por meio de anuncios. Em outros casos, vocé
pode ligar para parceiros que tenham relagcdes de confianga com possiveis
participantes e pedir que contactem com as pessoas em seu nome. Lembre-se, a
forma como os participantes recrutam afeta quem é representado na sua amostra e é
importante ser transparente sobre isso (por exemplo, se a equipe do programa
recrutar participantes, vocé deve reconhecer que a sua amostra provavelmente
sub-representara as opinides daqueles que estao desconectados da equipe do
programa).

o Para entrevistas: uma regra geral é que menos de dez entrevistas sdo uma
amostra relativamente pequena, enquanto mais de 30 sdo bastante grandes;
no entanto, depende muito de sua pergunta de pesquisa e de quem vocé
quer ouvir. Vocé deve dividir o tamanho da amostra-alvo em alvos para cada
subgrupo (por exemplo, dez entrevistas com pelo menos trés mulheres e
cinco pessoas que tenham terminado o programa).

o Para grupos de foco: uma regra geral é que vocé deve realizar de trés a cinco
grupos de foco e incluir de trés a oito participantes por grupo de foco. No
entanto, isso depende muito de sua pergunta de pesquisa e de quem vocé
deseja ouvir. Vocé deve dividir o tamanho total da amostra-alvo em alvos para
cada subgrupo (por exemplo, 18 participantes com pelo menos seis mulheres
e seis pessoas que tenham terminado o programa). E uma boa ideia recrutar
20-50% mais participantes do que seu alvo no caso de ndo comparecimento.

® Se estiver conduzindo grupos de foco, descreva como vocé criara os grupos: um
dos motivos pelos quais vocé pode ter escolhido grupos de foco € para que vocé
possa ver como 0s participantes interagem uns com os outros. Por esse motivo, é
importante estabelecer ndo apenas quem participara de seus grupos de foco no total,
mas também como vocé agrupara esses participantes com base nos tipos de
interacdes que gostaria de observar. Por exemplo, digamos que vocé queira coletar
dados dos membros da equipe do departamento com uma ampla variedade de anos
de experiéncia. Pode haver beneficios em se ter grupos de foco mistos ou grupos de
foco de equipe com niveis semelhantes de experiéncia.

® Facilite o envolvimento dos participantes: Finalmente, pense em como vocé pode
facilitar o maximo possivel em um nivel pratico para as pessoas participarem.
Fornecer um pagamento € uma pratica recomendada, pois pode ajudar a lidar com
barreiras financeiras para a participagao. Além disso, considere fatores como a hora
e o dia em que as sessdes serdo realizadas e se a prestacao de cuidados infantis ou
transporte seria util. Realizar entrevistas ou grupos de foco virtualmente ou por
telefone pode torna-los mais acessiveis também. E fundamental fazer esse
planejamento antecipadamente, para garantir que sua amostra represente as
pessoas que vocé deseja. Por exemplo, se vocé nao prestar cuidados infantis, pode

inadvertidamente excluir maes solteiras da sua amostra.

Como vocé realizara a entrevista ou o grupo de foco



Pensar e estabelecer a logistica para exatamente como a entrevista ou o grupo de foco sera
conduzido também é importante. Considere a logistica como:

Quem estara presente para cada sessao?

Quem sera o facilitador?

Quanto tempo durardo as sessdes?

As sessodes serao presenciais ou virtuais?

Vocé planeja fazer anotagdes por escrito, gravar a conversa, ou ambas?

Qual é a relacao entre o(s) participante(s) e o(s) facilitador(es)? Quais séo as
dindmicas de poder em jogo? Como os participantes perceberiam o facilitador/a? Por
exemplo, considere se o coletor de dados tem 0 mesmo sexo, raca e/ou fala o
mesmo idioma que o entrevistado. Ser intencional e transparente sobre esses
relacionamentos o ajudara a identificar possiveis preocupacdes éticas (por exemplo,
se um facilitador/a tiver poder significativo sobre os entrevistados, como seu chefe
direto, isso pode fazer com que os participantes se sintam desconfortaveis em
exercer seu direito de ignorar uma pergunta) e limitagdes aos tipos de informagdes
que vocé pode receber (por exemplo, um participante pode nao revelar as mesmas
informacdes a um facilitador/a de fora de sua comunidade como faria a um de sua
comunidade).

Responder a essas perguntas com antes do tempo pode garantir que vocé nao tenha
problemas inesperados no meio de uma sesséo.

Como vocé sustentara os principios de ética e equidade

A necessidade de precisar coletar o consentimento dos participantes varia de cidade para
cidade. Mas, como regra geral, vocé deve coletar o consentimento informado de qualquer
pessoa que responder perguntas sobre suas experiéncias (em vez de perguntas sobre fatos
que eles possam saber em sua capacidade profissional). Na pratica, isso se parece com
obter o consentimento formal dos participantes do programa antes de falar com eles sobre
suas experiéncias, mas provavelmente n&o coletar o consentimento da equipe do programa
se vocé estiver fazendo perguntas sobre os tipos de servigos que eles/as prestam.

Se vocé precisar coletar o consentimento, defina como vocé o fara antecipadamente.
Dependendo de quem s&o os participantes, vocé pode precisar que eles assinem um
formulario de consentimento, informando-os sobre os detalhes das entrevistas ou grupos de
foco, como seus dados e informagdes pessoais serao tratados e seus direitos como
potenciais participantes. E importante observar que vocé ndo pode garantir a
confidencialidade em um grupo de foco, pois outros participantes podem compartilhar o que
ouvem. Lembre os participantes sobre isso antes do tempo.

Em alguns casos, vocé pode ser capaz de abordar verbalmente esses pontos e obter uma
confirmacgao verbal antes de iniciar as entrevistas ou o grupo de foco (por exemplo, se ndo
houver mais do que um risco minimo para os participantes, vocé nao estara coletando
informacdes confidenciais ou pessoais, € vocé esta realizando uma entrevista por telefone).
Siga todas as diretrizes estabelecidas pela sua cidade.



Lembre-se de sempre levar em consideragao riscos especificos que vém das identidades,
status ou funcgdes dos participantes (por exemplo, se os participantes forem menores) ou do
contexto e topico de sua entrevista ou grupo de foco (por exemplo, se vocé estiver
discutindo um tépico sensivel ou desagradavel).

Finalmente, uma das maneiras como vocé pode tornar suas entrevistas ou grupos de foco
mais equitativos & compartilhar o que vocé aprendeu e como isto foi usado com os
participantes. Compartilhar os dados com quem os forneceu € uma 6tima maneira de
centralizar suas experiéncias e envolvé-los ainda mais na pesquisa.

Uma guia

Agora é hora de escrever suas perguntas! Comece refletindo sobre suas perguntas de
pesquisa e depois discuta alguns tépicos abrangentes que vocé deseja abordar na
entrevista ou no grupo de foco.

Em cada topico, liste as perguntas e os testes sobre os quais vocé gostaria de saber mais.
Depois de ter feito a chuva de ideias dessa lista, pare e reflita. Para cada pergunta, pergunte
a si mesmo: “Isso me ajuda a responder a minha pergunta principal de pesquisa?” Refine a
partir dai.

Depois de ter uma robusta lista de perguntas, adicione indicadores de quanto tempo cada
uma deve levar para ser discutida. Verifique novamente se vocé pode abordar tudo no
tempo que tiver com os participantes.

E importante ser conciso e seletivo. Concentre-se nas perguntas mais relevantes para que
vocé possa aborda-las dentro do tempo disponivel. :

e Em entrevistas: uma boa regra geral é abordar dez ou menos perguntas por hora,
embora isso dependa do conteudo de suas perguntas. Dedique um tempo para
praticar o uso do guia de entrevista, para garantir que ele corresponda a quantidade
de tempo que vocé tem para a conversa.

e Em grupos de foco: agende pelo menos 10 minutos por pergunta (potencialmente
muito mais) para permitir uma discussao util e as contribuicées de todos os
participantes.

Considere incluir instrugdes para que os facilitadores os ajudem o maximo possivel (por
exemplo, “dé ao entrevistado o material a ser analisado”). Vocé também pode marcar no
guia se as perguntas sao obrigatdrias ou opcionais. Isso pode ajudar o facilitador a garantir
que esteja abordando tudo o que é essencial, sem sentir que precisa passar por cada
pergunta. Peca a um colega para ler o guia e sinalizar se alguma pergunta for confusa ou
ambigua.

Lembre-se:
e Evite perguntas fechadas (por exemplo, “vocé gostou do programa?”, que pode ser
respondida com um sim ou ndo. Em vez disso, vocé poderia perguntar: “Descreva
sua experiéncia geral no programa”)



e Evite perguntas sugestivas (por exemplo, “o programa ajudou vocé, certo?”)
e Use o guia como o que ele é — um guia! Desvie do guia tanto quanto necessario.

Um plano para organizar os dados que voceé recebe de volta para que
estejam prontos para analise

Ao desenvolver um plano, vocé também deve considerar como analisara seus dados. Ao
final de suas entrevistas ou grupos de foco, vocé geralmente terda uma pasta de anotagdes
e/ou transcrigdes de cada sessao realizada. Transformar esses documentos em insights
Uteis exige uma analise estruturada.

Ha muitas maneiras de organizar seus dados para que eles estejam prontos para analise.
Uma abordagem comum €& desenvolver uma estrutura simples com antecedéncia em uma
planilha. Essa estrutura deve ter uma linha para cada participante ou grupo e colunas para
cada um dos principais tépicos nos quais vocé deseja se concentrar. Digamos que vocé
queria saber mais sobre a “experiéncia do participante” em seu estudo, entdo vocé fez aos
participantes varias perguntas sobre o que eles gostaram ou ndo gostaram do programa. A
medida que |é as suas transcricbes, pode adicionar notas sobre a experiéncia de cada
participante a coluna “experiéncia do participante” na sua planilha. Depois de ler uma
transcricao, vocé ja tera resumido as conclusdes dos participantes sobre cada topico que
deseja abordar. Recomenda-se ter mais de uma pessoa em sua equipe realizando esse
processo de forma independente.

Quando chegar a hora de realizar sua analise, vocé podera revisar sua estrutura organizada
e fazer o resumo com sua equipe para conduzir sua analise. Ha varias maneiras de fazer
isso, mas uma forma comum ¢ identificar temas-chave para gerar uma lista final de
descobertas.

Se vocé estiver realizando um grande numero de entrevistas ou grupos de foco, ou se
estiver concentrado em temas complicados, recomenda-se o uso de softwares como o
NVivo para manter o controle de seus dados e facilitar sua analise. No entanto, esse tipo de
software geralmente ndo € necessario, a menos que voceé esteja coletando uma grande
quantidade de dados.



Pesquisas

Se estiver realizando uma pesquisa, vocé precisara saber/preparar trés coisas:

e Informacdes sobre quem vocé esta pesquisando e como vocé entrara em contato
e A pesquisa
e Informacdes sobre como vocé garantira que sua pesquisa mantenha um padrao ético

Informagoes sobre quem vocé esta pesquisando e como vocé entrara
em contato

Descreva de quem vocé gostaria de ouvir: desenvolva critérios claros que descreverao
quem vocé pesquisara e o numero de pesquisas que voceé realizara. Verifique se a amostra
de pessoas que vocé esta pesquisando seja representativa de sua populagao de interesse
em caracteristicas relevantes (por exemplo, dados demograficos) e anote todos os grupos
que serao deixados de fora de sua coleta de dados.

Escolha um meio: as pesquisas geralmente sao digitais (por exemplo, usando plataformas
como Qualtrics, Google Forms ou SurveyMonkey) e sdo entregues on-line (por exemplo, por
e-mail ou para pessoas que clicam em um anuncio). No entanto, as pesquisas também
podem ser entregues pessoalmente, por telefone ou por correio. A pesquisa presencial
geralmente atinge uma alta taxa de resposta e pode ser particularmente eficaz se sua
amostra-alvo for dificil de alcangar. Especialmente quando a pesquisa é incorporada em
outro processo (por exemplo, admissdo de programa) ou pesquisa ou é alguém que o
participante conhece e confia (por exemplo, funcionario do programa). O uso de métodos de
pesquisa on-line pode ser util se vocé quiser alcangar um grupo muito grande de pessoas.

Descreva como vocé chegara aos participantes: vocé precisara enviar aos participantes
sua pesquisa ou incorpora-la em algum processo com o qual eles ja estejam interagindo.
Normalmente, € util trabalhar com um parceiro que dé a vocé uma lista de contatos com as
pessoas que gostaria de pesquisar ou que possa pesquisar participantes em seu nome.
Muitas vezes, quanto mais confianga os participantes tiverem nesse parceiro, melhor sera a
taxa de resposta que vocé podera alcancar.

Facilite e atraia o envolvimento dos participantes: atingir uma alta taxa de resposta
significa que vocé tem o maior numero possivel de dados de todo o trabalho que vocé fez
para montar e realizar sua pesquisa. As taxas de resposta variam dependendo de quem
vocé esta pesquisando, qual meio vocé usa e o conteudo das perguntas. No entanto, elas
também dependem da facilidade de preencher a pesquisa. Pesquisas curtas e simples com
perguntas inequivocas sao mais faceis de serem concluidas do que as longas e confusas.
Peca a um colega que teste a sua pesquisa antes de a implementar para garantir que seja
facil de utilizar. Além disso, considere fornecer alguma compensagao para os participantes
que concluirem sua pesquisa (por exemplo, um vale-presente ou uma participagdo em uma
rifa), especialmente se for longa ou se estiver sendo enviada de forma ad hoc, em vez de
incorporada em outro processo.



A pesquisa

Para escrever sua pesquisa, vocé deve primeiro identificar seus principais objetivos e, em
seguida, fazer uma chuva de ideias com uma longa lista de perguntas e tépicos que se
alinham a esses objetivos. Depois que voceé tiver sua lista longa, dé uma pausa e reflita.
Para cada pergunta, pergunte a si mesmo: “Isso me ajuda a responder a minha pergunta
principal de pesquisa?” Refine a partir dai.

Ao escrever perguntas, evite:

1.

2.

o &

© N

Incompatibilidade de perguntas e respostas em que as categorias de resposta ndo
correspondem a pergunta.

Perguntas sugestivas que “injetam” a resposta que vocé deseja e, portanto,
influenciam os entrevistados para darem uma resposta especifica (as vezes para
corresponder ao viés inconsciente do pesquisador).

Perguntas formuladas de forma ambigua que poderiam ser interpretadas de forma
diferente por diferentes entrevistados.

Perguntas com duplo efeito, que perguntam duas ou mais coisas de uma vez.
Perguntas que usam jargdes como acrénimos, expressoes ou palavras que podem
ser dificeis de entender por outras pessoas.

Perguntas longas e/ou complexas

Perguntas que contém suposi¢cbes (onde vocé passou o feriado no ano passado?).
Perguntas que exigem matematica mental.

Perguntas sensiveis mal formuladas, que podem fazer com que o entrevistado se
sinta desconfortavel.

Ao escrever respostas, seja cuidadoso e/ou consciente ao usar:

1.

3.

4.

Opcdes concorda/discorda ou “qual foi o0 seu nivel de satisfacdo”. Estas sdo
frequentemente associadas a um forte viés positivo e podem normalmente ser
substituidas por diferentes categorias de resposta (por exemplo, escala sempre -
nunca, perguntas “quao eficaz”)

Opcdes de classificagio. Isso pode provocar problemas com efeitos de primazia e
recéncia. Considere a substituicdo por classificagbes para cada conceito ou a
randomizagao de escolhas para cada entrevistado.

As opcobes “nao sei” que poderiam ser utilizadas como uma saida facil. Inclua apenas
“nao sei” se os seus entrevistados ndao souberem realmente.

Selecionar todas as opgoes aplicaveis. Use sim/ndo para cada opgédo quando
possivel.

Ao escrever respostas, evite:

1.

2.

Quantificadores vagos, como “alguns” ou “muitos”. Use numeros ou intervalos
quando possivel.

Muitas perguntas abertas. Isso aumenta a carga cognitiva e pode reduzir a taxa de
resposta.

Opcdes de resposta que ndo sdo mutuamente exclusivas ou exaustivas. Este € um
erro comum ao criar intervalos de faixa etéria.



Vocé também deve considerar a estrutura de sua pesquisa. Geralmente, € melhor comegar
com perguntas faceis, para facilitar a resposta em perguntas mais dificeis. Coloque qualquer
pergunta sensivel mais tarde na pesquisa.

Finalmente, lembre-se de que uma pesquisa mais longa geralmente leva a taxas mais altas
de desisténcia. Se sua pesquisa for muito longa, pode ser dificil decidir o que dispensar.
Aqui estédo algumas dicas:
e Faca apenas perguntas que apoiem diretamente seu objetivo.
e |dentifique quais topicos sdo mais criticos €, portanto, merecem mais “espago” no
instrumento (por exemplo, medi¢do da renda familiar com uma ou 36 perguntas)
e Procure itens redundantes que estejam sondando o mesmo tépico ou para obter
informacdes iguais ou muito semelhantes.

Inclua perguntas suficientes para responder a sua pergunta de pesquisa. Pergunte o que
vocé precisa saber, da maneira mais cuidadosa, na primeira vez.

Informagodes sobre como vocé garantira que sua pesquisa mantenha um
padrao ético

A maioria das pesquisas tem uma breve tela, pagina ou sec¢éo verbal no inicio, para coletar
o consentimento dos participantes. Algumas pesquisas podem usar declaragdes de
consentimento implicitas (por exemplo, “ao preencher esta pesquisa, vocé concorda
com...”), enquanto outros devem pedir consentimento explicito (por exemplo, pedir a um
participante para marcar uma caixa, assinar, ou de outra forma dar consentimento para
continuar). As informacgdes que vocé precisa fornecer aos participantes podem variar com
base no contexto da pesquisa, mas geralmente é importante: 1) informar aos participantes a
finalidade da pesquisa, 2) informar aos participantes que a pesquisa é voluntaria, 3)
descrever como seus dados serdo usados e se serao ou hao mantidos anénimos ou
confidenciais e 4) dar uma visao geral das instru¢gdes para completar a pesquisa.

Se estiver coletando informacgdes de identificacdo pessoal, talvez seja necessario trabalhar
com o departamento de Tl para garantir que vocé tenha uma maneira segura de armazenar
esses dados. Vocé também deve ter processos claros estabelecidos para manter o
anonimato ou a confidencialidade que promete aos participantes. Por exemplo, se informar
aos participantes que suas respostas serdo mantidas confidenciais, vocé precisara garantir
gue somente a equipe de pesquisa tenha acesso aos dados e que nao compartilhem
nenhuma informacgao de identificagcdo nos relatoérios.

Lembre-se de sempre levar em conta os riscos decorrentes das identidades ou fungdes dos
participantes (por exemplo, se os participantes forem menores) ou do contexto e do tépico
da pesquisa (por exemplo, se vocé estiver pedindo aos funcionarios que comentem sobre o
empregador ou as praticas de trabalho da empresa)
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Observacoes

Se estiver realizando observagodes, vocé precisara saber/descrever:

e Os detalhes sobre as observagdes que vocé estara realizando.
Os detalhes sobre as observagdes que voceé estara realizando.

Descreva a finalidade das suas observagoes: vocé deve desenvolver critérios claros para
quem e o que vocé observara (por exemplo, se quiser entender por que as pessoas nao se
envolvem com um centro de emprego, vocé pode optar por observar qualquer pessoa que
entra no escritério em um determinado dia e, em seguida, seguir suas interagdes e
atividades enquanto estiver 13).

Escolha um local de observacao: as observagdes dependem muito do contexto, por isso,
vocé precisa garantir que a localizagdo e a temporizagédo que escolher permitem observar as
pessoas com as quais esta mais interessado (por exemplo, se existe um centro de emprego
em cada bairro, mas vocé esta observando apenas um, € importante considerar como essa
escolha afetara de quem vocé coleta dados). Depois de escolher um local, vocé pode
precisar obter permissao para realizar suas observacgoes la.

Determinar o envolvimento do observador no processo: em alguns casos, 0s
observadores estdo completamente desligados da situagao e nao interagem com as
pessoas que estdo observando. Em outros, eles podem conversar com os participantes e
até mesmo fazer perguntas sobre sua experiéncia e sobre a atividade que podem estar
realizando. Vocé pode optar por ser um:

e Participante completo: o pesquisador/a participa das mesmas atividades e interacbes
que os participantes e oculta seu papel de observador.

e Participante como observador: o status do pesquisador/a como observador fica claro,
mas ele/a pode participar das atividades.

e Observador como participante: o pesquisador/a observa sendo o mais discretamente
possivel, mas as vezes pode se envolver em algumas atividades.

e Observador completo: o pesquisador é separado de qualquer engajamento e
geralmente ndo é conhecido por quem esta sendo observado.

Planeje a logistica: antes de fazer qualquer observacgao, considere perguntas como:
Havera mais de um observador/a? Em caso afirmativo, todos eles/as adotardo a mesma
funcéo ou ela ira variar? Como vocé fara observagdes?

Garanta um processo de observacao ética: a necessidade de coletar o consentimento
das pessoas sendo observadas depende do contexto da observacao e da funcio que esta
assumindo como observador/participante. Em alguns casos, vocé pode optar por ser
honesto sobre sua fungdo como observador. Como regra geral, vocé deve sempre coletar o
consentimento informado de qualquer pessoa com quem tenha conversado e planejar fazer
uma citacao diretamente (mesmo que anonimamente). Lembre-se de sempre levar em conta
os riscos decorrentes das identidades, status ou fungbes dos participantes (por exemplo, se
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os participantes forem menores) ou do contexto e tépico de sua observacao (por exemplo,
se vocé estiver observando uma enfermaria hospitalar, podera ter acesso as informagdes de
saude privada dos participantes).

Faca um guia de observagao: um guia de observacao € um lugar onde vocé pode fazer
anotacgdes para registrar o que vocé observa. Os guias de observacao sdo geralmente
estruturados com perguntas fechadas, caixas de selegdo ou espacos especificos para texto
de resposta aberta ou observagdes adicionais. O objetivo desta estrutura é facilitar a coleta
de dados relevantes para o observador. Suas anotagdes devem ser relevantes para as
perguntas de pesquisa, inclusivas, e bem detalhadas, incluindo detalhes de registro sobre o
contexto. Um bom exercicio € mapear a cena social e fisica que vocé esta observando e
contar métricas especificas (por exemplo, o nimero de residentes na sala de espera, 0
numero de chamadas que o escritério recebeu durante a observagao etc.).
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