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Resumo do projeto de avaliagao

Qual é o programa que queremos avaliar e o que ele pretende alcangar?

O Special Services Docket (SSD) € um programa que visa quebrar o ciclo de
encarceramento ao coordenar os esforcos de aplicacdo da lei, acusacdo, salde
mental e servicos sociais para abordar as causas bdsicas das violacdes da lei. Ele
permite que a "publico-alvo", individuos (i) afetados por doencas mentais, abuso de
substancias e falta de moradia e (i) qgue cometeram infracdes municipais de baixo
nivel, evitem a prisdo e taxas/multas e melhorem sua auto suficiéncia participando
de um programa de seis meses. Apds a conclusdo bem-sucedida do programa, os
participantes podem ter (i) acusacoes retiradas da pauta, (i) multas e taxas
reduzidas ou eliminadas, e/ou (iii) registros judiciais eliminados.

O que esperamos aprender com essa avaliagdo?

A avaliacdo tfem como objetivo examinar se o programa SSD estd sendo
implementado como pretendido. Os resultados da avaliagcdo servirdo de base para
a tomada de decisdes para expandir o SSD e as iniciativas de saude mental do
Tribunal Municipal de forma mais ampla. A avaliacdo também proporcionard
aprendizado para a equipe municipal, a lideranca da cidade e os departamentos
do COT sobre a implementacdo e a expansdo do programa.

Essa avaliagcdo serd significativa, inovadora e aciondvel.
Significativa
Essa avaliacdo estd alinhada com as prioridades estratégicas da cidade:

e Falta de moradia (prioridade do prefeito/conselho para 2023)
e Recomendacdo do Grupo de Trabalho sobre Taxas e Multas da Prefeitura
para expandir a SSD

Inovadora
Essa avaliacdo nos fornece novas informacdes sobre o programa SSD:

e Mapear o processo de SSD
e Quantificar as etapas de ingestdo
e Quantificar a taxa de aparecimento



Como essa avaliacdo analisa especificamente a implementacdo da SSD em nossa
cidade, ela fornecerd novas informacodes além da base de evidéncias existente.

Acionavel

Essa avaliacdo informard as decisdes sobre a expansdo das iniciativas de saude
mental da SSD e do Tribunal Municipal de forma mais ampla. A equipe municipal, a
lideranca da cidade e outros departamentos da cidade também obterdo novos
aprendizados sobre a implementacdo e a expansdo do programa que poderdo ser
aplicados em seu trabalho atual e futuro.



Descri¢ao geral do programa e da teoria da
mudanc¢a

O [nome do programa] tem como objetivo [impacto pretendido do programa].

O programa SSD tem como objetivo reduzir a reincidéncia entre os formandos do
programa e observar uma melhoria em seus resultados de autossuficiéncia e
medidas auto relatadas, como emprego e moradia. A publico-alvo (individuos
afetados por doencas mentais, abuso de substdncias e/ou sem-teto que
cometeram delitos municipais de baixo nivel) recebe um caminho para evitar a
prisdo e taxas/multas, além de melhorar sua auto-suficiéncia participando do
programa de servicos especiais.

Desenvolvemos uma teoria da mudanca para esse programa, mostrando os
principais insumos e atividades do programa, bem como os resultados desejados
de curto e longo prazo do programa. Essa teoria da mudanca mostra como
acreditamos que o programa alcance o impacto. Essas informacodes estdo
resumidas na tabela abaixo:



Esses insumos e afividades....

«.. deve levar a esses produtos e resultados
de curio prazo....

0 que deve levar a _de longo

razo

Insumos

e Tempo: 6 meses por coorte

e Orcamento: TBD

e Recursos fisicos: sala de audiéncias, locais dos
prestadores de servicos, telefone

e Equipe: Tribunal: juiz, escriv@o, oficial de justica; promotor;
defensor pUblico/advogado de defesa; prestadores de
servicos

Atividades
Admissdo: O individuo
e Eidentificado como elegivel e encaminhado ao
promotor para aprovacdo (pelo juiz, promotor, defensor
pUblico, advogado particular, prestadores de servicos,
unidade de saude mental da policia)
e For aprovado para participacdo no programa pelo
promotor publico
e Recebe uma visdo geral do programa do juiz/promotor
e E examinado pelos prestadores de servicos
e For aprovado para participacdo no programa pelo
provedor de servicos
e Decide se quer participar do programa ou ndo
e Comprometimentos com o programa via ABCs no registro
(por juiz)

Produtos
Graduados
e Graduagdo / receber registro de
graduacdo
e Conclui a entrevista de saida
(opcional)
Procurador

e Participantes graduados

e Recomenda que as acusacoes
sejam rejeitadas

e Recomenda a suspensdo de taxas,
multas e custas judiciais

e Recomenda a eliminagcdo quando
apropriado

Resultados de curto prazo
Tribunal

e Rejeita as acusacoes

e Suspende multas, taxas e custas
judiciais

e Elimina registros judiciais quando
apropriado

Resultados de longo prazo
Graduados

e Melhorar as medidas de
autossuficiéncia relatadas
por eles mesmos (emprego,
moradia,
vale-alimentacdo,
identfidade e
documentacdo, rendq,
assisténcia médica)

e Melhores resultados de
autossuficiéncia

e Diminuicdo da reincidéncia
(qualguer nova acusacdo
recebida dentro de 6
meses/1 ano apds a
graduacdo do programa).




e Atribuido a um gerente de caso (pelos provedores de
Servicos)

Duracdo do programa: Participantes

e Receber servigcos correspondentes As suas necessidades
e Receber gerenciamento confinuo de casos

e Usarservicos

e Estar em conformidade com os requisitos do programa
todos os meses (ABC) e receber um relatério de
"conformidade" do provedor de servicos

Completar os requisitos para se formar

Validar as suposicoes na TOC

(As suposicoes listadas em negrito sGo as principais suposicées a serem testadas na avaliacdo do processo)

A recepgdo identifica e encaminha todos os individuos
qualificados (juiz, promotor, defensor publico/advogado de
defesa)

O Intake aprova todos os individuos qualificados (promotor,
prestador de servigos)

O promotor/juiz fransmite com precisdo as informagodes sobre
O programa

A triagem identifica com precisGo as necessidades dos
individuos e transmite informagodes sobre os servigos
oferecidos

Os participantes entendem como o programa funciona e os
ABCs que est@o jurando cumprir

O formando recebe o registro de
conclusdo do programa

O promotor concede a
graduagdo/conclusdo aos
participantes

O promotor recomenda que o fribunal
rejeite as acusacoes, suspenda as
multas, taxas e custas judiciais e elimine
os registros quando apropriado

O tribunal rejeita as acusacoes

O tribunal suspende multas, taxas e
custas judiciais

Temos descobertas iniciais que
indicam que isso é verdade




11.

12.
13.

Os provedores de servicos designam um gerente de caso
Os provedores de servicos oferecem servigos
correspondentes as necessidades dos participantes

Os provedores de servicos oferecem gerenciamento
continuo de casos

Os participantes usam os recursos

. Os participantes estdo em conformidade com os requisitos

do programa todos os meses (ABCs)

Os provedores de servicos preenchem o relatério de
conformidade todos os meses e o compartiiham com o
promotor

Os participantes completam os requisitos para se formar
Os provedores de servicos verificam os requisitos de
graduacdo e compartiham com o promotor

6. O tribunal elimina os registros quando
apropriado




Visao geral da avaliagao

Nossa avaliacdo testard os principais pressupostos da teoria de mudanca do
programa, agjudando-nos a entender melhor se, como e em que medida o
programa de SSD estd funcionando. Essa avaliagcdo se concentra nos seguintes
componentes dessa teoria da mudanca:

1. Atfividades: Essa avaliacdo se concentra em dois tipos de atividades:
a. As atfividades de admissdo, que se referem ao conjunto de processos
em gue um candidato em potencial ao programa € identificado e
inserido no programa (encaminhamento, consulta, entrevista de
admissdo, aprovacdo)
b. As atividades do programa, que se referem a administracdo do
programa e as atividades de prestacdo de servicos

Nessa avaliagdo, esperamos validar ou desafiar algumas das principais premissas
que sustentam o projeto das atividades do programa, como, por exemplo, se 0s
individuos qualificados sdo encaminhados adequadamente ao programa e se as
necessidades dos participantes sdo avaliadas com precisdo e transmitidas aos
prestadores de servicos. Optamos por nos concentrar nesses dois tipos de
atividades porque acreditamos que esses dois conjuntos de atividades sdo os mais
importantes para o sucesso do programa: Se os participantes qualificados ndo
forem encaminhados ao programa ou (uma vez encaminhados) ndo receberem os
servicos adequados as suas necessidades, ndo esperamos que o programa atinja
os resultados desejados.

Realizaremos uma avaliacdo de processo para responder as nossas perguntas de
pesquisa.

Nossa avaliacdo de processo se concentrard nas seguintes dimensdes da
implementacdo:

e Fidelidade: O programa estava sendo implementado conforme planejado?
e Adaptacdo: Que mudancas foram feitas durante a implementacdo?

e Alcance: Quem recebeu a intfervencdo?

e Qualidade: Qual foi a qualidade da intervencdo realizada?

Os seguintes componentes do programa estdo fora do escopo desta avaliacdo:



e Primeiro, a equipe de avaliacdo ndo examinard a experiéncia dos
participantes durante o programa de SSD devido a questdes de
confidencialidade.

e Em segundo lugar, a avaliagcdo ndo realizard entrevistas com candidatos ou
participantes do programa sobre os topicos em questdo nas perguntas da
pesquisa.

o Essas entrevistas com participantes seriam consideradas pesquisas
com seres humanos e exigiriam a aprovacdo do Conselho de Revisdo
Institucional (IRB), pois seriam de natureza mais sensivel, dada a énfase
na experiéncia do candidato e do participante (em oposicdo aos
processos do programal.

o Nado hd tempo hdbil para obter a aprovacdo do IRB para essa
avaliacdo, pois as entrevistas com seres humanos geralmente exigem
um alto nivel de escrutinio.

A equipe de avaliacdo mitigard essas limitacdes incluindo perguntas aos principais
informantes que aproximardo o feedback do candidato/participante.

Perguntas de pesquisa

A tabela abaixo apresenta nossas perguntas de pesquisa com base em nossa
teoria da mudanca e como planejamos responder a cada pergunta.

Pergunta de pesquisa E uma
e Sub-perguntas (se aplicavel) questdo de

impacto ou
de processo?

PP 1: Como funciona o processo de identificacdo e Processo
encaminhamento?
e Subpergunta 1: Como os réus estdo sendo identificados como
afetados por um problema relevante para a SSD¢
e Subpergunta 2: Como é determinado se um réu € um bom
candidato ¢ SSD?

PP 2: Quais réus encaminhados enfram no programa? Processo
e Subpergunta 1: Quais réus encaminhados sdo aprovados pelo
promotore Quais réus sdo rejeitados?
e Subquestdo 2: Quais réus sdo aprovados pelo provedor de
servicos principal? Quais reus sdo rejeitados?

PP 3: Até que ponto os servicos oferecidos atendem ds necessidades |Processo
dos candidatos ao programa?

10



Pergunta de pesquisa E uma
e Sub-perguntas (se aplicavel) questdo de

impacto ou
de processo?

e Subquestao 1: Os atuais prestadores de servicos sGo capazes
de atender ds necessidades de servigcos expressas pelos
candidatos durante a entrevista de admissdo?

e Subpergunta 2: A SSD é capaz de causar impacto nos
resultados de autossuficiéncia dos participantes por meio da
prestacdo de servicos?

e Subquestdo 3: Como a SSD se encaixa no ecossistema mais
amplo de prestacdo de servicos?e

PP 4: Como o programa estd sendo gerenciado? Processo

Atividades de pesquisa

Método de Descricdo da fonte de dados Que
pesquisa perguntas de
pesquisa isso
responderd?
Andlise de dados e Andlise da aprovacdo de candidatos & PP2(2.1e
descritivos SSD, usando as seguintes fontes de dados: |2.2), 3 (3.2)

o Folha mensal de encaminhamento
de SSD do Gabinete do Procurador
(PO)

o O resumo mensal de admissdo do
Provedor de Servicos Principal (LSP)

o A folha de chamada mensal da SSD

Andlise de dados e Andlise das necessidades de servico dos PP 3 (3.1)
descritivos candidatos a SSD, usando as seguintes
fontes de dados:
o Resumo mensal das necessidades de
servico da LSP
o Folhetos do programa LSP

Entrevistas e Enfrevistas com 15 profissionais do sistema  [Todas as
de justica criminal e da comunidade sem  |perguntas de
fins lucrativos que estdo ou estiveram pesquisa

envolvidos com a SSD
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Método de Descricdo da fonte de dados Que
pesquisa perguntas de

pesquisa isso
responderd?

Observacodes de 7 processos de acusacdo |PP 1 (1.1e
no Tribunal Municipal de Pinebrook 1.2)

Observacoes °
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Preencha as informagdes correspondentes a cada método de pesquisa que vocé
usard nesta avaliacdo. Copie as secdes se for usar um método mais de uma vez e
exclua os métodos que ndo serdo usados. Por exemplo, se estiver realizando
entrevistas e andlise descritiva, preencha essas duas secoes e exclua as outras. Se
for realizar varios conjuntos de entrevistas, copie essa secdo e preencha-a para
cada conjunto de entrevistas.

Planejamento do método de pesquisa

Entrevistas

Resumo
Realizaremos entrevistas com profissionais do sistema de justica criminal e da

comunidade sem fins lucrativos que estdo ou estiveram envolvidos com a SSD para
entender melhor o processo de admissdo de candidatos a SSD, a administracdo do
programa e a prestacdo de servicos.

Amostra e recrutamento
e Quem serd incluido em sua amostrag Que critérios de amostragem vocé
terae

o Faremos uma amostragem intencional: Os participantes seréo
selecionados com base em caracteristicas especificas para garantir a
representacdo de pontos de vista e perspectivas.

o Entrevistaremos profissionais que estdo ou estiveram envolvidos com o
programa SSD. Vdrios tipos de profissionais serdio incluidos para
garantir uma variedade de perspectivas (por exemplo, juizes,
promotores, defensores publicos, escrivaes, representantes atuais ou
antigos de prestadores de servicos, advogados particulares).

e Qual é o tamanho de sua amostra alvo?
o Nosso objetivo € conseguir 15 entrevistados:
m 5juizes
m 2 promotores
m 2 defensores puUblicos
m 4 provedores de servicos
1 advogado particular

1 representante da unidade de saude mental da policia

e Quantas sessdes vocé terd? Qual serd a duracdo de cada sessdo?

13



o 1sessdo por enfrevistado
o Cada sessdo durard de 20 a 60 minutos

e Como vocé recrutard participantes?

o Os entrevistados estdo familiarizados com o futuro processo de
avaliacdo da SSD e est@o preparados para participar conforme
solicitado.

o Entraremos em contato com eles individualmente por e-mail ou
telefone para coordenar o cronograma da entrevista.

e Como a maneira como vocé recruta pode afetar os resultadose Vocé
poderia atenuar os possiveis impactos negativos?

o As pessoas tendem a ter mais a dizer/se voluntariar quando tém uma
experiéncia excepcionalmente boa ou ruim; os resultados podem
refletir esses extremos

o Pessoas mais experientes, com conftribuicdes potencialmente valiosas,
podem ndo ter tempo para concordar com uma solicitacdo de
entrevista; os resultados podem ndo ter a contribuicdo desses tipos de
pessoas

e Os materiais de recrutamento podem ser encontrados na pasta do projeto
o Rascunho de e-mail
o Lista de contatos com enderecos de e-mail

Execucgdo de sessoes

Usaremos um guia de entrevista semiestruturado. Esse método combina um
conjunto predeterminado de perguntas para orientar a conversa, mas permite
flexibilidade para explorar temas ou respostas especificas com mais profundidade.

e Quando e onde a sessdo serd realizada?
o Serdreadlizada em dias Uteis e durante o hordrio comercial, entre
marco e abril de 2023.
o Pessoalmente ou on-line (por exemplo, Microsoft Teams), sendo
preferivel o presencial.

e O gue acontece antes, durante e depois da sessdo?
o Antes da sessdo:
m  N&s agendaremos a entrevista.
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m Prepararemos a lista de perguntas para o entrevistado. As
perguntas serdo adaptadas a funcdo e & experiéncia do
enfrevistado no programa.

m Enviaremos um formuldrio de consentimento para que o
enfrevistado assine e o envie com antecedéncia.

Durante a sessao:
m O gerente de projeto ou 0s membros da equipe do projeto
estardo presentes em cada entrevista.
m  Conduziremos a entrevista e faremos anotacdes em nosso
computador ou a mdo.

Apds a sessdo: Salvaremos uma cédpia das anotacdes da entrevista
na pasta compartilhada restrita da equipe e realizaremos a andlise
qualitativa (discutida abaixo).

Quem estd envolvido e que funcdes assumird?

o

o

Gerente de projeto: Além de ser a pessoa principal para as tarefas

detalhadas acima, o gerente de projeto também treinard os membros

da equipe do projeto sobre como conduzir a entrevista.

Membros da equipe do projeto: Dependendo da disponibilidade e d
programacdo, o gerente do projeto pode designar membros da
equipe do projeto para conduzir as entrevistas. Se o gerente do
projeto estiver presente para conduzir a entrevista, os memibros da
equipe do projeto observardo as entrevistas para fins de
capacitacado.

Descreva todos os detalhes sobre gravacdo, registro das notas, sessdes de

andlise (debriefing), etc.

o

O

Gravagao: Gravaremos a entrevista para garantir que todas as
informacdes que documentamos sejam precisas. Solicitaremos o
consentimento do enfrevistado antes de gravar.

Registro das notas: Faremos anotacdes em nosso computador ou &
mao.

Sessoes de andlise (debriefing): Apds cada entrevista, o gerente de
projeto e os membros da equipe do projeto discutirdo suas principais
observacdes por 15 a 20 minutos.

Todos os materiqis de apoio para a conducdo de entrevistas sdo salvos na

pasta do projeto:

a
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Andlise

Guia de entrevista com informantes-chave - Lista de perguntas
(observacdo: exemplo fornecido no Anexo |}

Materiais de avaliacdo
Formuldrio de consentimento

e Como vocé analisard os dados qualitativos (software, estrutura, etc.)

O

Usaremos uma abordagem combinada, ufilizando tanto a
codificacdo dedutiva (criando cddigos antes da andlise) quanto a
indutiva (derivando codigos dos proprios dados).

Primeiro, elaboraremos uma lista de cédigos com base em conceitos
importantes das perguntas de pesquisa e da lista de perguntas. A
medida que lermos os dados durante a primeira rodada de
codificacdo, poderemos desenvolver cédigos adicionais com base no
que emergir dos dados. Em nossa segunda rodada de codificacdo,
podemos aplicar os dois conjuntos de cddigos aos dados.

Em seguida, agruparemos os cédigos de acordo com os femas e
subtemas. Esse é um processo iterativo, que envolve vdarias rodadas de
revisdo e codificacdo, para refinar os femas e desenvolver uma
estrutura para a andlise. Isso envolve reexaminar coédigos e temas e
recategorizar conforme necessdrio. Também envolve a busca de
relacionamentos, padrdes e vinculos entfre os temas.

A discussdo dos temas e padroes descobertos se tornard o relatério
final do projeto.

e Como voceé relatard suas descobertase

o

Os resultados qualitativos serGo agrupados por temas comuns e
incluidos no relatério de avaliagcdo final.

Etica e mitigacdo de riscos

e Como vocé estd coletando o consentimento?

o

Enviaremos um formuldrio de consentimento para que o entrevistado
assine e envie de volta com antecedéncia. O formuldrio de
consentimento fornecerd informacdes sobre os detalhes das
entrevistas, como seus dados e informacdes pessoais serdo tratados e
seus direitos como participantes, verbalmente ou por e-mail.

16


https://drive.google.com/file/d/107erawvx5Iuiq5lzuRS7r6HsfVveVbgz/view

O

Também obteremos o consentimento do enfrevistado para ser
gravado durante a entrevista, antes de ligar o dispositivo de
gravacao.

Como vocé estd protegendo os dados dos participantes?e

o

As anotacdes das entrevistas por entrevistado serdo identificadas pelo
nUmero do participante, ndo pelo nome.

Copias digitais das anotacdes das entrevistas serdo salvas em uma
pasta compartilhada restrita.

As copias fisicas das anotacdes das entrevistas serdo mantidas em
uma gaveta trancada.

Que riscos fisicos, psicologicos, econdmicos ou sociais os participantes

podem enfrentar? Facilitadores?

o

o

Em geral, consideramos que esse conjunto de entrevistas € de baixo
rsco.

A participacdo nessas entrevistas tomard o tempo dos participantes
que poderia ser usado para trabalhar ou realizar outras tarefas. Para a
maioria dos participantes, prevemos que a participacdo serd
relevante para ajudar a melhorar seu trabalho didrio.

O que vocé fard para mitigar esses riscos?

o

N/A
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Observacgoes

Resumo

Observaremos as acusacoes no Tribunal Municipal de Pinebrook para determinar
como os réus sdo identificados como afetados por questoes relevantes para a SSD
(por exemplo, doenca mental, abuso de substancias, falta de moradia).

Amostra

e Quem ou o que vocé estard observando?

o Estaremos observando os réus no Tribunal Municipal de Pinebrook
durante a sessdo de acusacdo e a sessdo de prisGo, que ocorrem
regularmente as 8n30. Para fins de contexto, o comparecimento a
acusacdo é a maneira mais comum de os individuos serem incluidos
no fluxo de entrada da SSD.

o Estaremos observando o processo judicial que ocorre regularmente,
com énfase nos encaminhamentos para o SSD.

e Qual é o local especifico de sua(s) observacdo(des)?
o Tribunal Municipal de Pinebook

e Quando vocé realizard a(s) observacdo(des)?
o De janeiro a fevereiro de 2023

e Quantas vezes vocé conduzird sessoes de observacdo? Por quanto tempo?
o Nosso objetivo é realizar sete sessdes de observacdo.
o Cada observacdo durard a duracdo do registro.

Conducado de sessoes

e O gue acontece antes, durante e depois das observacdes?
o Antes das observacgoes:
m  Coordenaremos com a lideranca do tribunal relevante (diretor
e juizes) por e-mail ou telefone para:
e Explicar a finalidade das observacdes no contexto da
avaliacdo.
e Obter permissdo verbal para observacdo do diretor e
dos juizes.
e Determinar datas/hordrios para observacdo diretamente
com os juizes ou diretor (serdo selecionados dias
aleatdrios para garantir a amostra mais representativa).
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Prepararemos os modelos de formuldrios a serem preenchidos

para cada registro de acusacdo. Esses modelos de formuldrios

capturardo as caracteristicas dos individuos que

comparecerem ao tribunal para acusacdo.

O gerente de projeto treinard os membros da equipe do

projeto sobre como usar o Guia de Observacdo e os modelos

de formuldrios antes das sessdes de observacdo.

o Durante as observacgoes:

O membro da equipe do projeto chegard antes de o primeiro

réu ser chamado. Ele se sentard no banco dos jurados ou na

galeria. O membro da equipe do projeto ndo se envolverd no

processo do tribunal e sua presenca ndo serd divulgada para

aqueles que ele estiver observando.

O membro da equipe do projeto obterd uma cédpia da folha

de registro de acusacdo do escrivdo antes do registro.

O membro da equipe do projeto preencherd trés modelos de

formuldrios:

Modelo de observag¢ado da acusagado: Durante a
chamada da pauta, o membro da equipe do projeto
registrard informacdes relevantes sobre as caracteristicas
do réu e ainteracdo entre
juiz/defensor/promotor/defensor publico/advogado
particular no Modelo de Observacdo da Acusacdo. Serd
usada uma folha para cada réu, da melhor forma
possivel para o membro da equipe do projeto.

Resumo do processo de acusacgao: apds o tfribunal, o
membro da equipe do projeto compilard informacoes
resumidas sobre as indicacdes no Resumo do processo
de acusacdo.

Folha de resumo de acusagoes do registro de acusagao:
Antes ou depois do tribunal, o membro da equipe do
projeto analisard a Folha de Registro de Acusacdo para
verificar o nUmero de réus e suas acusacoes e registra-los
na Folha de Resumo de Acusacdo de Registro de
Acusacdo.

o ApOs as observagoes:
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m Os membros da equipe do projeto fornecerdo ao gerente do
projeto copias impressas dos trés modelos de formuldrios
listados acima.

m Se o membro da equipe do projeto ndo puder fornecer cédpias
imediatamente ao gerente do projeto, os documentos serdo
armazenados em uma gaveta ou sala trancada.

e Quem estd envolvido e que funcdes assumirde

o Gerente de projeto: Ele coordenard com a lideranca relevante do
tribunal, desenvolverd os modelos de formuldrios e treinard os
membros da equipe do projeto sobre como usa-los.

o Membros da equipe do projeto: Eles conduzirdo as observacoes.

e Detalhes sobre gravacdo, registro das notas, sessdes de andlise (debriefing),
efc.

o Gravagao e registro das notas: Como a sala do tribunal deve
permanecer em siléncio durante a acusacdo, as anotacdes serdo
feitas d m&o. Nenhuma informacdo de identificacdo pessoal do réu
serd registrada.

o Sessoes de avaliagdo: Ndo serdo realizadas sessdes de andlise
(debriefing).

e Liste todos os materiais de apoio que vocé usard para conduzir as sessoes,
como o guia de observacdo, os materiais de sessdes de andlise (debriefing)
e o formuldrio de consentimento (se necessdrio), e certifique-se de salvd-los
na pasta do projeto:

o Guia de observacdo da acusacdo (observacdo: exemplo fornecido
no Anexo |l

o Solicitacdo de lideranca do tribunal (cépia da comunicacdo por
e-mail)

o Resumo do registro de acusacdo

o Documento de acusacdo Folha de resumo da acusacdo

Andlise

e Como vocé analisard os dados (software, estrutura, andlise descritiva de
dados, etfc.)
o Nos inseriremos os dados dos formuldrios impressos em um arquivo
Excel protegido por senha.
o Usaremos o Power Query para desvincular colunas de é perguntas de
resposta multipla.
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o Apds essa transformacdo, inseriremos varias tabelas dinGmicas para
resumir os dados por contagem e por contagem distinta.
o Também faremos uma tabulacdo cruzada dos dados para obter mais
informacaoes.
Como vocé relatard suas descobertase
o Criaremos quatro grdficos, cada um com um comentdario
qualitativo/texto correspondente:

m 1) Taxa de comparecimento: DivisGo do grupo de réus
agendados para acusacdo em subgrupos (por fipo de
acusacdo e se compareceram ou ndo)

e Réus que ndo compareceram
o Réus com acusacodes indicativas que ndo
compareceram
o Réus sem acusacoes indicativas que ndo
compareceram
e Réus fora de custddia que compareceram
o Réus fora de custdédia com acusacoes indicativas
qgue compareceram
o Réus fora de custddia sem acusacoes indicativas
que compareceram
e Réus sob custddia que compareceram

m 2) Réus com acusagoes indicativas: Divisdo do grupo de réus
agendados para acusacdo em subgrupos (por fipo de
acusacdo e tipo de delito cometido)

e Réus com acusacodes indicativas
e Réus sem acusacoes indicativas

m 3) Apresentagcdo na acusagdo: Dividir o grupo de réus que
compareceram A acusacdo em subgrupos (por
comportamento durante a acusacdo)

e Réus com relatos visiveis
o Por tipo de relato (por exemplo, agitacdo,
higiene, fala arrastada)
e Réus a quem foram feitas perguntas
o Por tipo de pergunta (por exemplo, moradia)
e Réus que forneceram informacgodes voluntariamente
o Por tipo de questdo voluntdria (por exemplo,
sem-teto, problemas de saude mental)
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m  4) Encaminhamentos de SSD e encaminhamentos de servigos:
Dividindo o grupo de réus que compareceram & acusacdo em
subgrupos (por tipo de encaminhamento)

e Osréus se referiram a SSD
e Réus encaminhados para servicos

Etica e mitigacdo de riscos

e Como vocé estd coletando o consentimento?

o

Coletaremos o consentimento da lideranca do tribunal relevante
(diretor e juizes) por e-mail ou telefone.

e Como vocé estd protegendo os dados dos participantes?

o

Nenhuma informacdo pessoal identificavel (Pll) sobre os réus serd
incluida nas notas.

Para o modelo de observacdo de acusacdo, atribuiremos a cada réu
um numero de réu, sequencialmente na ordem de comparecimento.
Para o Resumo do processo de acusacdo e a Folha de resumo da
acusacdo do processo de acusacdo, todas as informacdes sdo em
nivel de resumo e ndo podem ser vinculadas a réus especificos.

Para garantir a privacidade e a confidencialidade, digitalizaremos e
salvaremos as folhas de observacdo em nossa pasta compartilihada
restrita. Cada arquivo serd etiuetado por data.

Todos os documentos impressos com informacdes confidenciais serdo
mantidos em uma gaveta francada.

22



Andlise descritiva de dados

Fontes de dados

e Aprovacdo de candidatos a SSD

e Resumo das necessidades de servico dos candidatos & SSD

[DDA 1] Aprovacgdo de candidatos G SSD

Resumo: Examinaremos o processo de admissdo nos dois pontos de aprovacdo (PO

e LSP) de janeiro a abril de 2023 para entender (i) como funciona o processo de

identificacdo e encaminhamento, (ii) quais réus entram no programa e (iii) se o

programa SSD fem impacto nos resultados de autossuficiéncia dos réus.

Fonte de dados

e Qual(is) é(sco) a(s) fonte(s) de dados?

o

A Folha Mensal de Encaminhamento de SSD do OP: Lista o nUmero
mensal de referéncias, aprovacoes e recusas feitas pelo PO,
detalhadas por nome do réu.

O resumo mensal de admissao do LSP: resume o nUmero de entrevistas
de admissdo concluidas, o nUmero de aprovacoes e o nimero de
entrevistas de saida concluidas a cada més.

m Esses sdo dados em nivel de resumo e ndo incluem PII.

m  Os dados da entrevista de saida incluem os relatérios dos
graduados da SSD sobre as necessidades de servico (por
exemplo, emprego, moradia) que eles obtiveram ao final do
programa.

A Folha de Chamada Mensal da SSD: Lista os participantes da SSD
programados para comparecer mensalmente a SSD das 14h,
detalhados por nome do réu.

e Como os dados sdo coletados?

O

Folha mensal de encaminhamento de SSD do OP: O PO registra
manualmente o nUmero de referéncias usando documentos judiciais
em uma base mensal.

Resumo mensal de admissdo do LSP: O coordenador do programa LSP
registra manualmente o nUmero de candidatos aprovados apds uma
enfrevista de admissdo em uma base mensal.
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O

A Folha de Chamada Mensal do SSD: O secretdrio de minutos cria a

programacdo mensalmente.

e Quando os dados sdo/foram coletados?

o

Estamos analisando o periodo de janeiro a abril de 2023.

e Quais varidveis estdo incluidas nos dados?

o

Consulte o livro de cédigos em anexo para obter a lista de todos os

nomes de varidveis nos conjuntos de dados.

e Vocé tem motivos para acreditar que esses dados podem ndo ser precisos

ou confiaveise Em caso afirmativo, como vocé poderia atenuar essas

limitacoes?

o

Andlise

De modo geral, acreditamos que essas fontes de dados sdo precisas e
confidveis, pois sdo coletadas rotineiramente pelos funciondrios do
tribunal municipal. Como alguns dos dados do resumo mensal de
entrada do LSP sdo inseridos manualmente, eles podem ser menos
precisos devido a erros de entrada de dados. Enfretanto, o formuldrio
usa categorias padronizadas de relatdrio que devem minimizar os
erros na entrada de dados.

e Que fipo de andlise vocé realizard? Seja o mais especifico possivel.

o

No&s inseriremos os dados relevantes em um arquivo Excel protegido
por senha, salvo em nossa pasta compartiihada restrita.
Removeremos as duplicatas usando o comando Formatagdo
condicional no Excel.
Em seguida, criaremos uma série de tabelas e realizaremos os cdlculos
relevantes para determinar o seguinte:

m 1) taxa de aprovacdo do promotor

m 2) taxa de conclusdo da entrevista de admissdo

m 3) Taxa de aprovacdo do LSP

m 4) nUmero de aparéncia do graduado

m 5) nuUmero de entrevistas de saida concluidas.
Pesquisaremos cada nome no JURIS (sistema de registros eletrénicos
do tribunal) para determinar se o réu estava sob custddia antes de ser
encaminhado & SSD.
Em seguida, construiremos uma série de tabelas e realizaremos
cdlculos relevantes para determinar a porcentagem de réus sob
custédia antes de serem encaminhados & SSD.

e Como voceé relatard os resultados®e
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O

Criaremos um grdfico e quatro tabelas, cada uma com um

comentdrio qualitativo/texto correspondente:

Grdfico 1) Réus encaminhados, aprovados pelo PO e que
concluiram a entrevista de admissdo: Este grafico mostra um
detalhamento do seguinte:

e # NUmero de réus encaminhados

e Dos encaminhados, # aprovados pelo PO

e Dos aprovados pelo PO, nimero de pessoas que
concluiram a entrevista de admissdo

Tabela 1) Aprovacdo do promotor: Essa tabela mostra o
seguinte:

e # NUmero de candidatos que foram encaminhados ao
promotor

o # NUmero e porcentagem de aprovados
o # NUmero e porcentagem de recusas
Tabela 2) Aprovacdo do LSP: Essa tabela mostra o seguinte:
e # NUmero de candidatos que concluiram a entrevista de
admissdo
o Das pessoas que concluiram a entrevista de
admissdo, 0 nUmero e a porcentagem de pessoas
que foram aprovadas
o Das pessoas que concluiram a entrevista de
admissdo, 0 nUmero e a porcentagem de recusas

e # NUmero de candidatos que ndo concluiram a
entrevista de admissdo

Tabela 3) Status de custédia das referéncias: Essa tabela mostra
o seguinte:

e # NUmero e % de encaminhamentos por status de
custédia (sob custddia, fora de custddia, sem
informacaodes disponiveis)

Tabela 4) Graduados que concluiram a entrevista de saida:
Esta tabela mostra o seguinte:
e # NUmero de graduados que compareceram
o Desses, o nUmero de pessoas que concluiram uma
entrevista de saida
o Dos que concluiram uma entrevista de saida, %
dos que expressaram ter obtido um determinado
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servico necessdrio (por exemplo, emprego,
moradiq)

Etica e mitigacdo de riscos

e Como vocé estd protegendo os dados dos participantes (copia eletrénica

e/ou impressa, o que for aplicavel)?

o Coépia

eletrénica:
Os arquivos de dados em PDF identificados serdo mantidos em
uma pasta protegida por senha, salva em nossa pasta
compartilhada restrita.
Para andlise, o gerente de projeto inserird os dados relevantes
em um arquivo Excel protegido por senha, salvo em nossa
pasta compartilhada restrita. Esse arquivo serd excluido
permanentemente trés meses apods a conclusdo da avaliacdo.
O gerente de projeto removerd as informacdes de
identificacdo pessoal dos registros e os randomizard da
seguinte forma:

e 1) Atrilbua um nUmero de identificacdo aleatério a cada

réu no Excel.

e 2) Exclua a coluna do nome.
O arquivo de dados de observacdo desidentificado, que ndo
contém informacodes pessoalmente identificdveis, serd salvo
como um arquivo Excel. Ele pode ser compartilihado e usado
livremente.
impressa:
Durante a coleta e a andlise de dados, todos os documentos
impressos serdo mantidos em uma gaveta trancada no
escritério do gerente de projeto.
Ao final da avaliacdo, o gerente de projeto (ou pessoa
designada) apagard todas as informacdes de identificacdo
pessoal (home e numero da folha de registro), marcando o
nome e a data de nascimento com um marcador preto.
Os documentos redigidos serdo destruidos trés meses apods a
conclusdo da avaliacdo.
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[DDA 2] Resumo das necessidades de servico dos candidatos a

SSD

Resumo: Analisaremos o Resumo Mensal de Necessidades de Servicos do LSP e o

Folheto da SSD para entender até que ponto os servicos oferecidos atendem as

necessidades que os candidatos expressaram durante a entrevista de admissdo.

Fonte de dados

Qual(is) é(sao) a(s) fonte(s) de dados?

o Resumo mensal das necessidades de servigo do LSP: Resume o0s tipos
de necessidades de servico expressas pelos candidatos na entrevista
de admissdo a cada més durante o periodo de janeiro a abril de 2023.

o Folheto do Registro de Servigos Especiais: Esses folhetos resumem os
tipos de necessidades de servicos expressos pelos candidatos na
enfrevista de admissdo em 2019 e 2021.

Como os dados sdo coletados?

o Resumo mensal das necessidades de servigo do LSP: O coordenador
do programa LSP I1€é as anotacdes da entrevista de admissdo para
identificar as necessidades de servico expressas por cada candidato
e, em seguida, resume manualmente essas informacoes
mensalmente,

o O folheto do Programa de Servigos Especiais para os anos de 2019 e
2021: O lider da equipe de SSD criou o folneto de SSD usando dados
qualitativos e quantitativos de 2019 e 2021.

Quando os dados sdo/foram coletados?

o Resumo mensal das necessidades de servigo da LSP: janeiro a abril de
2023

o O folheto de servigos especiais: versdes de 2019 e 2021

Quais variaveis estdo incluidas nos dados?

o Consulte o livro de cédigos em anexo para obter a lista de todos os
nomes de varidveis nos conjuntos de dados.

Vocé tem motivos para acreditar que esses dados podem ndo ser precisos
ou confidveise Em caso afirmativo, como vocé poderia atenuar essas
limitacdes?

o Como o Resumo das Necessidades de Servico utiliza dados de
enfrevistas e anotacdes inseridas manualmente pelos entrevistadores,
existe a possibilidade de que esses dados estejam incompletos.
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Trabalharemos com os entrevistadores para criar uma lista
padronizada de necessidades de servico e, em seguida, com a
equipe de Tl para criar uma opgdo de selecdo multipla no formuldrio
de enfrada de dados para garantir a integridade dos dados.

Andlise

e Que tipo de andlise vocé realizard? Seja o mais especifico possivel.
o Inseriremos os dados relevantes em um arquivo do Excel e o
salvaremos em nossa pasta compartilihada restrita.
o Construiremos uma série de tabelas e realizaremos cdlculos relevantes
para determinar:

m 1) o nUmero de candidatos que expressaram cada
necessidade de servico durante a entrevista de admissdo

m 2) uma comparacdo das necessidades de servico expressas
em 2019, 2021 e durante o periodo de janeiro a abril de 2023.

e Como vocé relatard os resultados?
o Criaremos dois graficos, cada um com um comentdrio
qualitativo/texto correspondente:

m 1) Resumo das necessidades de servico na admissdo: Esse
grdfico mostraria a porcentagem de candidatos que
expressaram a necessidade de um determinado servico (por
exemplo, moradia, tfransporte, renda)

m 2) Comparacdo da necessidade de servico ao longo do
tempo: Este grafico mostraria o grdafico 1) em vdrios periodos de
tempo (2019, 2021 e janeiro-abril de 2023)

Etica e mitigacdo de riscos

e Como vocé estd protegendo os dados dos participantes (copia eletrénica

e/ou impressa, o que for aplicavel)2
o Para garantir a seguranca e a privacidade dos dados, o coordenador

do programa LSP resumird e desidentificard os dados de necessidades

de servico antes de envid-los por e-mail ao gerente de projeto.
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Cronograma

A avaliacdo serd realizada de 01/01/2023 a 17/07/2023.

Atividade Proprietdrio Prazo final Status
Fluxo de trabalho: Planejamento | Leslie (gerente | 13/01/2023 Completo
da avaliagao de projeto)
Desenvolver/refinar a teoria da | Leslie (gerente | 01/01/2023 Completo
mudanca com a equipe da SSD | de projeto)
Plano de avaliacdo completo Leslie (gerente Completo
de projeto) 10/01/2023
Revisar o plano de avaliacdo Leslie (gerente Completo
com a equipe da SSD e outras de projeto) 13/01/2023
partes interessadas importantes
Fluxo de trabalho: Observagcoes | Leslie (gerente | 17/01/2023
de projeto)
Observagoes: Criar um guia de | Leslie (gerente | 13/01/2023 Em
observacdo de projeto) andamento
Observagoes: Coordenar com o | Tom (membro | 20/01/2023
Tribunal Municipal para obter da equipe do
acesso a populacdo a ser projeto)
observada
Observagoes: Conduzir Maria 24/02/2023
observacoes e registrar dados (membro da
equipe do
projeto)
Observagoes: Analisar dados Maria 10/03/2023
(membro da
equipe do
projeto)
Observacgoes: Relate as Leslie (gerente [ 17/03/2023
conclusoes de projeto)
Fluxo de trabalho: Entrevistas Leslie (gerente | 28/04/2023

de projeto)
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Entrevista: Criar guia Leslie (gerente | 10/02/2023 Em
de projeto) andamento
Entrevista: Criar plano e Leslie (gerente | 24/02/2023 Em
materiqis de recrutamento de projeto) andamento
Entrevista: Inicio do Tom (membro | 27/02/2023
recrutamento da equipe do
projeto)
Entrevista: Recrutamento Tom (membro | 10/03/2023
finalizado da equipe do
projeto)
Entrevista: Enviar comunicacdes | Tom (membro | 13/03/2023
sobre as sessdes da equipe do
projeto)
Entrevista: Conduzir sessdes Maria 07/04/2023
(membro da
equipe do
projeto)
Entrevista: Andlise qualitativa Maria 21/04/2023
(membro da
equipe do
projeto)
Entrevista: Resultados do Leslie (gerente | 28/04/2023
relatdrio de projeto)
Fluxo de trabalho: Andlise de Maria 02/06/2023
dados descritivos (membro da
equipe do
projeto)
Andlise - Aprovagado de Tom (membro [ 05/05/2023
candidatos a SSD: Solicitar da equipe do
dados para andlise projeto)
Andlise - Resumo das Tom (membro | 05/05/2023
necessidades de servigco dos da equipe do
candidatos a SSD: Solicitacdo projeto)
de dados para andlise
Andlise - Aprovagado de Maria 26/05/2023
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candidatos @ SSD: Limpar e (membro da
analisar dados equipe do
projeto)
Andlise - Necessidades de Maria 02/06/2023
servigo do candidato SSD (membro da
Resumo: Limpar e analisar equipe do
dados projeto)
Andlise - Aprovagdo de Maria 02/06/2023
candidatos a SSD: Conclusdes (membro da
do relatdrio equipe do
projeto)
Andlise - Resumo das Maria 02/06/2023
necessidades de servico dos (membro da
candidatos a SSD: Conclusdes equipe do
do relatério projeto)
Fluxo de trabalho: Relatdrio final | Leslie (gerente | 17/07/2023
e apresentagoes de projeto)
Esbocar o relatdrio final, Leslie (gerente | 09/06/2023
consolidando os resultados da de projeto)
pesquisa observacional,
entrevistas e andlise de dados
descritivos
Esboco do contedudo do Maria 23/06/2023
relatério final, incluindo (membro da
recomendacdes equipe do
projeto) e Tom
(membro da
equipe do
projeto)
Reunir-se com a equipe da SSD | Leslie (gerente | 27/06/2023
para analisar as descobertas de projeto)
iniciais e receber feedback
Finalizar o relatério Leslie (gerente | 11/07/2023
de projeto)
Preparar e apresentar Leslie (gerente | 17/07/2023

descobertas e recomendacoes
d lideranca da cidade

de projeto)
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Anexo - Instrumentos de coleta de dados

Anexo I: Guia de entrevistas com informantes-chave

Anexo Il: Formulario de observagao do registro de acusagao

Bloomberg What Works Cities RESULTS
Philanthropies | Certification ror AMERICA
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