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Guia do plano de avaliacao

Sobre este guia: Use este guia para completar o seu plano de avaliacdo.
AQui vocé encontra instrucoes e exemplos para cada secdo do modelo de
Plano de Avaliacdo, além de links de recursos para aprender mais.

Se tiver duvidas, entre em contato com seu tutor (coach).
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O Resumo do Projeto oferece um panorama do
programa avaliado e das principais perguntas que
a avaliacdo busca responder.

O Resumo do Projeto precisa explicar de forma
clara e convincente o objetivo da sua avaliacdo
para guem ndo estd familiarizado com ela,
destacando as razdes pelas quais vale a pena
investir tempo e recurso neste projeto.

A Visdo Geral do Programa descreve o programa
avaliado, detalhando seus objetivos e sua Teoria
da Mudanca.

A Teoria da Mudanca € um mapa completo, ela
mostra o que o programa quer alcangcar € cComo
planeja fazer isso. Ao entender como o programa
foi desenhado e como ele deveria funcionar na
prdtica, vocé consegue criar perguntas de
pesquisa relevantes para saber se e como ele é
bem-sucedido.

A Visdo Geral da Avaliacdo explica por que vocé
estd realizando essa avaliacdo. Ela deve definir,
com linguagem simples, o que vocé quer aprender
com a avaliacdo e por qué.

Especificamente, € importante destacar quais
partes da sua Teoria da Mudanca a avaliagdo
examinard e por que vocé escolheu essas partes.

Agora que vocé sabe o que quer aprender com a
avaliagcdo, pode formular perguntas de pesquisa
especificas.

Quanto mais especificas forem suas perguntas,
mais Uteis elas serdo para orientar seu processo de
pesquisa. Depois de especificar sua(s) pergunta(s),



o Exemplo
e Avadliacdo de
Processo
o Perguntas de
pesquisa
o Métodos
o Exemplo

05 Planejamento de métodos
de pesquisa

046 Cronograma
e Orientacodes
e Exemplo

07 Apéndice: Orientacoes
adicionais sobre métodos

de pesquisa

escolha os métodos de pesquisa mais adequados
para respondé-las.

Depois de escolher os métodos de pesquisa,
desenvolva um plano detalhado para guiar sua
pesquisa.

Para cada método de pesquisa, vocé precisard de
um plano de avaliacdo completo. Para completar
seu plano, responda as perguntas na secdo
"Planejamento dos Métodos de Pesquisa” do seu
modelo de Plano de Avaliacdo.

No Cronograma de Avaliagcdo, vocé criard um
plano detalhado para a sua avaliacdo,
mapeando tarefas e prazos especificos. O
cronograma o ajudard a manter a avaliagcdo no
caminho certo e a garantir que todas as etapas
necessarias sejam concluidas em tempo habil.

As tarefas incluidas variaom de acordo com os
métodos de coleta de dados que vocé planeja
usar, como entrevistas, grupos focais, andlise
descritiva de dados, questiondrios ou avaliacoes
experimentais aleatorizadas (RCTs).

Recursos adicionais sobre:
e Dicas para pesquisas observacionaqis
e Dicas para guestiondrios eficazes

e Andlise descritiva de dados: o gue

considerar go criar um Novo processo de
coleta

e FEscolhendo entre avaliacoes experimentais

aleatorizadas (RCTs) e quase-experimentais
EDs




Orientagoes: Resumo do projeto de avaliagao

O Resumo do Projeto serve como uma visdo geral concisa do programa que estd
sendo avaliado e das principais perguntas que a avaliacdo busca responder.

O Resumo do Projeto precisa explicar de forma clara e convincente o objetivo da
sua avaliagdo para quem ndo estd familiarizado com ela, destacando as razdes
pelas quais vale a pena investir tempo e recurso neste projeto.

Use esta secdo para articular como a sua avaliacdo € significativa, inovadora e
aciondvel para a sua cidade:

Significativo Responde a uma pergunta relevante para a sua
cidade e para as partes interessadas. Alinha-se com as
prioridades estratégicas da cidade. Traz um beneficio
claro para os cidaddos.

Inovadora Traz informacdes novas que Nndo existiiam sem a
avaliacdo. Outras alternativas (por exemplo, gestdo de
desempenho, controles de qualidade) ndo sdo
suficientes para a tomada de decisdo. As evidéncias
existentes sdo limitadas para entender um problema,
identificar a melhor solucdo ou validar um novo
programa.

Aciondvel Fornece respostas que podem ser usadas para melhorar
seu servico ou politica publica. O momento é oportuno
para resolver um problema urgente ou para embasar
uma decisdo importante. A equipe e a lideranca estdo
interessadas em usar a avaliacdo como uma
ferramenta e aprender com os resultados.




Avaliagcao de processo: Programa de Servigos Especiais do Tribunal Municipal

Resumo do projeto de avaliagao

Qual é o programa que planejamos avaliar e o que ele pretende alcangar?

O Programa de Servicos Especiais (‘Special Services Docket’ ou SSD, em inglés) tfem como
objetivo romper o ciclo da reincidéncia penal, coordenando os esforcos das forcas policiais,
promotoria, saude mental e assisténcia social para lidar com as causas estruturais das
infracoes a lei. A "populacdo-alvo” sdo pessoas (i) afetadas por transtornos mentais,
dependéncia quimica e em situacdo de rua e (i) que cometeram infracdes municipais de
menor gravidade. Esse publico pode evitar a prisdo e o pagamento de multas ou taxas ao
participar do programa, que tem duracdo de seis meses e busca promover a autonomia da
populacdo-alvo. Ao concluir o programa com sucesso, 0s participantes podem ter (i)
acusagoes retfiradas, (i) multas e taxas reduzidas ou eliminadas e/ou (i) registros judiciais
apagados.

O que esperamos aprender com essa avaliagdo?

A avaliacdo tem como objetivo analisar se o programa SSD estd sendo implementado
conforme planejado. Os resultados vao orientar a fomada de decisdes sobre a expansdo do
SSD e de iniciativas de saude mental do Tribunal Municipal de forma mais ampla. A avaliacdo
também servird como fonte de aprendizado para a equipe municipal, a lideranca da cidade
e os departamentos da Prefeitura sobre a implementacdo e expansdo do programa.

Essa avaliacdo serd significativa, inovadora e aciondvel para a Pinebrook. Abaixo,
detalhamos por que ela é importante e como os resultados serdo utilizados:

Significativa: A avaliacdo estd alinhada com as prioridades estratégicas da cidade:

e Falta de moradia (pricridade do prefeito e do conselho para 2023)
e Recomendacdo do Grupo de Trabalho sobre Taxas e Multas do Conselho Municipal
para expandir o SSD

Inovadora: A avaliacdo nos trard informagdes novas sobre o programa SSD:

e Mapeamento de processos do SSD
e Quantificacdo das etapas de entrada
e Quantificacdo da taxa de comparecimento

Como esta avaliagcdo analisa a implementacdo do SSD especificamente em nossa cidade,
ela fornecerd informacdes inéditas que complementam as evidéncias j& existentes.



Acionavel: A avaliacdo orientard decisdes sobre a expansdo do programa SSD e das
iniciativas de saude mental do Tribunal Municipal de forma mais ampla. A equipe municipal,
a lideranca da cidade e outros departamentos também obterdio novos aprendizados sobre
implementacdo e expansdo de programas, que poderdo ser aplicados em seus trabalhos
atuais e futuros.

Avaliacdo de impacto: Utilizagdo dos Beneficios do Programa Fresh Bucks

Resumo do projeto de avaliagao

Qual é o programa que planejamos avaliar e o que ele pretende alcancar?
O Fresh Bucks € um programa que oferece acesso a alimentos para residentes de baixa
renda de Centreville.

O que esperamos aprender com essa avaliagao?

Apesar de se inscreverem e estarem formalmente incluidos no programa, alguns
participantes ndo estdo usando ativamente seus beneficios. O Escritério de Sustentabilidade
e Meio Ambiente, responsdvel pelo programa, deseja entender se comunicacdes por e-maill
direcionadas aos novos parficipantes do programa podem ser uma forma eficaz de
aumentar o uso dos beneficios entre os recéme-inscritos. Esta avaliacdo testard o impacto de
um lembrete por e-mail nas taxas de participacdo e utilizacdo dos beneficios do Fresh Bucks.

Esta avaliacdo serd significativa, inovadora e aciondvel para Centreville. A seguir, explicamos
por gue ela é importante e como os resultados serdo usados.

Significativa: O Fresh Bucks oferece acesso a alimentos para moradores de baixa renda de
Centreville. H& participantes inscritos no programa que ndo sdo ativos e nosso objetivo é
aumentar esse engajamento. Existe um novo grupo de participantes recém-inscritos no
programa, e as primeiras 6 a 8 semanas apds a inscricdo sdo determinantes para que um
participante se torne ativo ou abandone o programa.

Inovadora: A equipe do programa ndo enviou ou testou anteriormente nenhuma
comunicacdo com os participantes. Esta avaliacdo trard informacdes inéditas sobre a
eficdcia do e-mail como canal de comunicacdo com os participantes do programa.

Acionavel: Os resultados informardo diretamente as proximas acdes e o planejamento para a
infegracdo de novos participantes e para o gerenciamento da participacdo no programa
de forma geral.



Orientacgoes: Visao geral do programa

A Visdo Geral do Programa descreve o programa avaliado, detalhando seus

objetivos e sua Teoria da Mudanca.

A Teoria da Mudanca € um documento que define:

quais recursos entram no programa (insumos)

quais sdo 0s componentes do programa, ou o que o programa faz
(atfividades)

O que o programa produz (produtos)

quais mudancas desejadas o programa busca promover (resultados)
qual é o impacto de longo prazo pretendido pelo programa (impactos)

Uma Teoria da Mudanca oferece uma visdo completa do que o programa

pretende alcancar e como planeja fazer isso. Ao entender como o programa foi

desenhado e como ele deveria funcionar na pratica, vocé consegue criar

perguntas de pesquisa relevantes para saber se e como ele é bem-sucedido.

Por exemplo:

Para compreender o impacto do programa: Se o objetivo for avaliar o
impacto de um programa de treinamento profissional, a Teoria da Mudanca
deve definir claramente os resultados esperados, como aumento nas taxas
de empregabilidade ou na renda dos participantes. Essa clareza ajudard a
formular perguntas de pesquisa como: “Os participantes estdo conseguindo
emprego em uma taxa maior do que os ndo participantese” e a identificar
as fontes de dados necessdrias, como registros de emprego ou informacdes
de renda.

Para compreender a implementagao do programa: Se a ideia for entender
qguem estd se engajando com o programa e em que ponto os participantes
estdo desistindo, é necessdrio um detalhamento da sequéncia de atividades
esperadas e dos produtos entregues. Em um programa de educacdo online,
por exemplo, a Teoria da Mudanca pode incluir etapas como matricula,
conclusdo de mddulos e avaliagcdo final, e indicadores como o nUmero de
alunos matriculados € o nUmero de concluintes. Isso ajudard a formular
perguntas como: “Em qual mddulo os participantes mais desistem?e” e a
determinar as fontes de dados necessdrias, como andlises da plataforma ou
guestiondrios com participantes.



Se vocé estiver avaliando um programa existente, consulte a equipe do programa
para identificar se ja existe uma Teoria da Mudanga. Se o programa ainda ndo tiver
uma Teoria da Mudanc¢a, frabalhe com a equipe do programa para criar uma. Se
quiser avaliar um programa ou iniciativa novos, desenvolva uma Teoria da
Mudanca simples para orientar esse trabalho.

Como desenvolver uma Teoria da Mudang¢a:
Vocé pode encontrar orientacdes adicionais nos slides do sprint de "definicdo do
escopo de uma avaliacdo".

Também recomendamos este guia externo para quem quiser se aprofundar na
construcdo de uma Teoria da Mudanca para seu programa: _Guia para o
desenvolvimento de um modelo [6gico (Nota: o material estd disponivel em inglés).



https://wkkf.issuelab.org/resource/logic-model-development-guide.html
https://wkkf.issuelab.org/resource/logic-model-development-guide.html

Avaliagdo do processo: Programa de Servigos Especiais do Tribunal Municipal

Estes jnsumos e atividades....

Atividades

Tempo: 6 meses por turma/coorte

Orcamento: em definicdo

Recursos fisicos: sala de audiéncias, locais dos prestadores de
servigos, telefone

Equipe: Tribunal: juiz, escrivao, oficial de justica; promotor; defensor
publico / advogado de defesa; prestadores de servigcos

Processo de admissdo: A pessoa:

E identificada como elegivel e encaminhada ao promotor para
aprovacdo (pelo juiz, promotor, defensor publico, advogado
particular, prestador de servico, unidade de salde mental da policia?)
Tem sua participacdo aprovada pelo promotor

Recebe uma explicacdo geral sobre o programa do juiz/promotor

E avaliada pelos prestadores de servico

Tem sua participacdo aprovada pelo prestador de servico

Decide se quer ou ndo participar do programa

Compromete-se com o programa perante o juiz (registrado em ata)

E designada a um gerente de caso (pelos prestadores de servico)

Durante o programa: Os parficipantes:

Recebem servicos de acordo com suas necessidades

Recebem acompanhamento continuo do gerente de caso
Usam os servicos

Cumprem com os requisitos mensais do programa e recebem um
relatério de conformidade dos prestadores de servico

Cumprem com os requisitos para concluir sua participagdo no
programa

= devem levar a estes produtos e resultados
de curto prazo....

Brodutos
Egressos
e Concluem o programa / recebem um
certificado de conclusdo
e Participam de uma entrevista de
saida (opcional)

Promotor
e Declara participantes como
concluintes
e Recomenda arquivamento de
acusagoes

e Recomenda a suspensdo de taxas,
multas e custas judiciais

e Recomenda a exclusdo de registros
quando apropriado

Resultados de curto prazo
Tribunal

e  Arquiva acusacoes

e Suspende multas, taxas e custas
judiciais

e  Excluiregistros judiciais quando
apropriado

que devem levar a estes

resultados de longo prazo

Resultados de longo prazo
Egressos
e  Melhoria nas medidas
autorrelatadas de
autonomia (emprego,
moradia,
auxilio-alimentacdo,
documentos, renda,
acesso d saude)
e  Melhoria nos resultados de
autonomia
e Reducdo da reincidéncia
(nenhuma nova acusacdo
dentro de 6 meses ou 1
ano apds a conclusdo do
programal)




Validando as premissas da Teoria de Mudanca (as premissas em negrito sGo as principais a serem estudadas na avaliacdo do processo)

O processo de admissdo identifica e encaminha todas as pessoas
elegiveis (juiz, promotor, defensor pUblico/advogado de defesa)

O processo de admissdo aprova todas as pessoas elegiveis (promotor,
prestador de servigo)

O promotor/juiz comunica corretamente as informacdes sobre o
programa

O processo de admissdo identifica corretamente as necessidades das
pessoas e informa sobre os servigos oferecidos

Os participantes entendem como o programa funciona e os
compromissos que estdo assumindo

Os prestadores de servico designam um gerente de caso

Os prestadores de servigco oferecem servicos de acordo com as
necessidades dos participantes

Os prestadores de servico oferecem acompanhamento continuo

As pessoas participantes usam os servigos

As pessoas participantes cumprem com seus compromissos mensais do
programa

Os prestadores de servico preenchem relatérios mensais de
conformidade e compartiham com o promotor

Os participantes completam fodos os requisitos para concluir o
programa

Os provedores de servicos verificam os requisitos de conclusdo e
compartilham com o promotor

O registro da conclusdo é apresentado ao
promotor

O promotor declara a conclusdo dos
participantes

O promotor recomenda arquivamento de
acusagoes, suspensdo de taxas, multas e
exclusdo de registros quando apropriado
O tribunal arquiva acusacoes

O fribunal suspende multas, taxas e custos
O tribunal exclui registros quando
apropriado

Temos evidéncias iniciais que
indicam que isso é verdadeiro




Avaliagdo de impacto: Utilizagdo dos Beneficios do Programa Fresh Bucks

Insumos

Financiamento: Recursos
financeiros para custear os
cartdes de beneficio e as
operacoes do programa.

Equipe: Pessoal
administrativo para
gerenciar a distribuicdo de
cartdes, atendimento ao
publico e relacdo com
fornecedores.

Parcerias com redes de
varejo locais: Acordos com
varejistas que oferecem
alimentos sauddveis e
aceitam o cartdo de
beneficios.

Tecnologia: Sistemas para
acompanhar o uso dos
cartdes, cadastro, e
comunicacdo, incluindo
e-mails.

Populagdo-alvo:
Moradores de baixa renda
elegiveis para os cartdes
de beneficio.

Atividades

Coordenagdo de parcerias:
Trabalho com os varejistas locais
para garantir que os cartoes
sejam aceitos e promover
alimentos saudaveis.

Atividades de divulgacgao do
programa: Acdes de
sensibilizacdo junto &
comunidade por meio da midia
e organizacdes comunitdrias.

Distribuicdo de cartoes de
beneficios: Identificar
moradores de baixa renda
elegiveis e distribuir os cartoes.

Integragao dos novos
participantes: Compartilhar
informacdes com os Novos
inscritos sobre como usar os
beneficios.

Produtos

NUmero de cartoes
distribuidos: Total de cartdes
entregues a moradores
elegiveis.

Taxas de ativagdo: NUmero
de pessoas que ativam seu
cart@o de beneficios.

Utilizagao dos Cartoes de
Beneficios: Percentual de
inscritos que usam os
cartdes com frequéncia
(pelo menos uma vez por
més) para comprar
alimentos sauddveis nos
comeércios parceiros.

Participagao dos varejistas:
NUmero de
estabelecimentos que
aceitam os cartoes e
oferecem alimentos
sauddveis.

Resultados

Melhoria do acesso a alimentos
sauddveis: Moradores de baixa
renda passam a ter melhor

acesso a alimentos sauddveis e
acessiveis nos comeércios locais.

Melhora na qualidade
nutricional: Participantes
melhoram sua alimentacdo,
comprando alimentos mais
nutritivos.

Impacto

Redugdo da inseguranca
alimentar: Reducdo de
longo prazo da
inseguranca alimentar
entre moradores de baixa
renda, devido ao acesso
continuo a alimentos
sauddveis e acessiveis.

Melhora da sadde na
comunidade: Como
resultado de uma melhor
alimentacdo, podem
ocorrer reducoes em
problemas de saude
relacionados a
alimentacdo, como
obesidade, diabetes e
doencas cardiacas.
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Marketing/divulgagao:
Estratégias de
comunicacgdo externa
para promover a
conscientizacdo sobre o
programa e incentivar a
participacdo.

Principais premissas:

Os participantes recebem
seus cartoes

Os participantes sabem
como ativar e usar seus
cartdes de beneficios

Os participantes se
lembram de usar seus
beneficios

Os participantes podem
encontrar varejistas locais

11




Orientagoes: Visao geral da avaliagao

A Visao Geral da Avaliagao explica sua motivagdo para realizar esta avaliagao. Ela
define, em linguagem simples, o que vocé quer aprender com esta avaliacdo e por
qué.

Especificamente, € importante destacar quais partes da sua Teoria da Mudanca a
avaliagcdo examinard e por que vocé escolheu essas partes.

Como os projetos de avaliagcdo tém tempo e recursos limitados, vocé também
deve identificar as dreas que estdo fora do escopo, para que sua avaliacdo
permaneca clara e focada. Use esse momento para garantir que as partes
intferessadas (como lideres de programas ou departamentos) entendam quais
perguntas a sua avaliacdo responderd ou ndo.

A escolha do que serd avaliado tem implicacdes para a equidade. Considere
como priorizar as perguntas de avaliacdo que se concentram nos efeitos do
programa sobre a equidade. Quando possivel, inclua as vozes dos cidaddos nas
principais decisoes da avaliagcdo. Para mais recursos sobre como garantir uma
avaliacdo equitativa, visite os sites da iniciativa We All Count e da Equitable

Evaluation Initiative (Nota: as pdginas estdo disponiveis em inglés).

O que vocé deseja aprender ajudard a definir o método de avaliagdo mais
adequado para o seu programa. As perguntas que vocé busca responder guiardo
a escolha da metodologia de avaliacdo. Métodos diferentes sGo mais indicados
para diferentes tipos de perguntas:

Se vocé quer saber se um programa, politica ou iniciativa funcionou:
e Vocé deve readlizar uma avaliagdo de impacto. Esse tipo de avaliacdo ajuda
a responder perguntas comparativas como: "qual opcdo € melhore" ou "o
que estamos alcancando?" Essas avaliacdes normalmente buscam testar as
premissas sobre os resultados e impactos da sua Teoria da Mudanca.

Se vocé quer entender como um programa, politica ou iniciativa estd sendo
implementado:
e Vocé deve readlizar uma avaliagdo de processo. Esse tipo de avaliacdo
normalmente se concentra nas premissas sobre os insumos, afividades e
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https://weallcount.com/the-data-process/
https://www.equitableeval.org/
https://www.equitableeval.org/

produtos da sua Teoria da Mudanca. Avaliagcdes de processo podem
ajudd-lo a responder a perguntas como:

o O que estd realmente acontecendo na pratica? Um novo programa
estd sendo implementado conforme o planejado (em termos
logisticos e/ou de aceitacdo)?

o Como aimplementacdo do programa pode ser aprimorada?

o Todo o puUblico-alvo teve acesso ao programa? Houve grupos parda os
Quais O programa pareceu mais Ou menos Promissore

Definindo dimensoes de implementagao para avaliagoes de processos:
As dimensdes da implementacdo ajudam a estruturar o que avaliar no processo de
implementacdo. Exemplos de dimensdes incluem:
o Qualidade: Qual foi a qualidade de implementacdo da intervencdo?
o Engajamento dos participantes: Qual foi o grau de engajamento dos
partficipantese
o Alcance: Quem de fato recebeu a infervencdo?

Talvez vocé queira responder a muitas dessas perguntas, o que é natural. No
entanto, quanto mais respostas vocé buscar, mais complexa se tornard sua
avaliacdo de processo (por exemplo, serd necessdrio coletar mais dados ou realizar
andlises adicionais). Por isso, € importante discutir e priorizar essas perguntas e
dimensdes com a equipe e a lideranca do programa .

Recursos para apoiar a escolha das perguntas de avaliagado:
e Critérios e instrucdes para o uso de diferentes metodologias (Nota: o material

estda disponivel eminglés):
o Veja aTabela 2.2 na pdagina 31 do Magenta Book (Nota: o material

estd disponivel em inglés).
e Modelos de implementacdo (Nota: o material estd disponivel em inglés).

e Slides do sprint de "definicdo do escopo de uma avaliagcdo”
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https://www.gov.uk/government/publications/the-magenta-book
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5e96cab9d3bf7f412b2264b1/HMT_Magenta_Book.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5e96cab9d3bf7f412b2264b1/HMT_Magenta_Book.pdf
https://impsciuw.org/implementation-science/research/frameworks/

Avaliagao do processo: Programa de Servigos Especiais do Tribunal Municipal

Visao geral da avaliagao

Nossa avaliacdo testa as principais premissas da Teoria da Mudanca do programa, ajudando
a entender melhor se, como e em que medida o programa SSD estd funcionando. A
avaliacdo estd focada nos seguintes componentes da Teoria da Mudanca, ambos
relacionados as atividades do programa:
1. Afividades de admissdo: Conjunto de processos para identificar e inserir um candidato
em potencial no programa (encaminhamento, entrevista de friagem, aprovacdo)
2. Atfividades do programa: Envolvem a gestdo do programa e a oferta de servicos

Com esta avaliacdo, esperamos validar ou questionar algumas das premissas centrais que
sustentam o desenho dessas atividades, como, por exemplo, se as pessoas elegiveis estdo
sendo devidamente encaminhadas ao programa e se as necessidades dos parficipantes
estdo sendo corretamente avaliadas e repassadas aos prestadores de servico. Escolhemos
focar nesses dois tipos de atfividades porque acreditamos que sGo essenciais para o0 SUCESSO
do programa: se participantes elegiveis ndo forem encaminhados, ou (uma vez
encaminhados) ndo receberem os servicos adequados ds suas necessidades, NnGo esperamos
gue o programa atinja seus resultados desejados.

Realizaremos uma avaliacdo de processo para responder as nossas perguntas de pesquisa.

A avaliagcdo de processo serd focada nas seguintes dimensdes da implementacdo:
e Fidelidade: O programa estava sendo implementado conforme planejado?
e Adaptagdo: Que mudancas foram feitas durante a implementacdo?
e Alcance: Quem recebeu a intervencdo?
e Qualidade: Qual foi o nivel de qualidade da implementacdo da intervencdo?

Os seguintes componentes do programa estdo fora do escopo desta avaliacdo:

1. A equipe de avaliacdo ndo analisard a experiéncia dos participantes durante sua
permanéncia no programa SSD, devido a preocupacdes com a confidencialidade.

2. Também ndo serdo realizadas entrevistas com candidatos ou participantes sobre os
temas abordados nas perguntas de pesquisa.

o Essas enfrevistas seriam consideradas pesquisas com seres humanos e, portanto,
exigiriam aprovacdo de um Comité de Etica em Pesquisa, j& que envolvem
questoes sensiveis relacionadas a experiéncia dos participantes (em oposicdo
Q0s processos do programal).

o Ndo hd tempo hdbil para obter essa aprovacdo, dado que entrevistas com
sujeitos humanos normalmente passam por um alto nivel de escrutinio.

Como forma de mitigar essas limitacdes, a equipe de avaliacdo incluird perguntas a pessoas

envolvidas na implementacdo do programa que possam trazer perspectivas proximas ds dos
participantes.
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Avaliagdo de impacto: Utilizagdo dos beneficios do Fresh Bucks

Visdo geral da avaliagao

A partir da andlise de dados existentes do programa, sabemos que muitos participantes que
se inscrevem acabam ndo utilizando o beneficio. Também sabemos que o uso do beneficio
nas primeiras 6 a 8 semanas € fundamental para que os participantes se tornem usudrios
ativos. Estamos interessados em testar formas de aumentar a taxa de uso ativo do beneficio
entre novos inscritos.

Dentro da Teoria da Mudanca do programa, nossa avaliacdo examinard as premissas que
sustentam os produtos do programa. Especificamente:

e Os participantes sabem como ativar e usar seus cartdes de beneficios?

e Os participantes se lembram de usar seus beneficios?

e Os participantes encontram estabelecimentos locais que aceitam o beneficio?

Nossa hipdtese € que um lembrete por e-mail para os novos inscritos poderia ajudar a
aumentar o uso dos beneficios entre os novos participantes. A equipe deseja testar se o envio
de um e-mail com instrucdes sobre como atfivar o cartdo, localizar estabelecimentos parceiros
e usar o beneficio impacta positivamente o nUmero de inscritos que efetivamente utilizam o
beneficio.

Com os grupos anteriores de participantes, a equipe do programa contou com organizacoes
comunitdrias para fazer a integracdo dos participantes ao programa de beneficios. Agora, a
equipe estd interessada em saber se a comunicacdo por e-mail pode ser uma forma mais
eficiente de incentivar os inscritos a ativarem e usarem seus beneficios.

Vamos conduzir uma avaliacdo de impacto para responder d nossa pergunta de pesquisa,
distribuindo aleatoriamente metade dos participantes inscritos para receber o e-mail de
lembrete e a outra metade para receber o processo padrdo de infegracdo.

Essa avaliacdo ndo ird explorar a experiéncia dos participantes no programa nem coletar
informacdes sobre os motivos pelos quais eles ativam ou ndo seus cartdes ou utilizam seus
beneficios. O objetivo principal é testar se o envio de um e-mail de lembrete pode aumentar
a taxa de uso do programa entre os inscritos.
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Orientagoes: Perguntas e métodos de
pesquisa

Agora que vocé sabe o que quer aprender com a avaliagao, pode formular
perguntas de pesquisa especificas. Quanto mais especificas forem suas perguntas,
mais Uteis elas serdo para orientar seu processo de pesquisa. Depois de especificar
sua(s) pergunta(s), escolha os métodos de pesquisa mais adequados para
respondé-las.

Avaliacdo de impacto
Pergunta de pesquisa para avaliagoes de impacto

Avaliacdoes de impacto geralmente se concentram em uma pergunta central de
pesquisa, que inclui quatro elementos essenciais:
1. uma referéncia clara ao publico-alvo (ex.: estudantes da rede municipal)
2. umresultado mensurdvel (ex.: melhora nas notas)
3. um periodo de tempo realista (ex.: 1 ano)
4. um grupo de comparacdo (ex.: acesso a um programa de mentoria)

Esses elementos podem ser combinados em uma pergunta clara, como:

“Receber [opcdo A] aumenta a [proporcdo / nimero / duracdo] de [grupo] que
[alcanca determinado resultado], em comparacdo com [grupo] exposto a [opcdo
B]2"”

Exemplo: Estudantes da rede municipal apresentam notas mais altas apds um ano
no programa de mentoria do que teriam apresentado sem o programa?

Métodos para avaliagoes de impacto
H& diferentes métodos que podem ser usados para responder a perguntas de
avaliacdo de impacto.

Se for possivel sortear aleatoriamente os participantes, o ideal é realizar uma
Avdliagao Experimental Aleatorizada (‘Randomized Controlled Trial’ ou RCT, em
inglés) para determinar o impacto do programa, politica ou intervencdo. Se tiver
duvidas sobre como aleatorizar ou quiser discutir opcoes, fale com sua tutoral
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Se ndo for possivel aleatorizar os participantes, serd necessdrio realizar uma
avaliagao quase-experimental (‘Quasi-Experimental Design’ ou QED, em inglés),
como comparacdo pré e pods-intervencdo, comparacdo de grupos (diferenca
simples), diferencas-em-diferencas ou pareamento. A principal premissa da maioria
dos quase-experimentos € que os grupos comparados sdo, de fato, compardveis.
Cada método tem suas proprias premissas, que podem ser consultadas aqui (Nota:

o material estd disponivel em inglés). Converse com sua tutora para entender quais
sA0 as premissas relevantes no seu caso e verificar se elas se sustentam.

Independentemente do método escolhido, é essencial especificar a fonte de
dados que serd usada para medir os resultados.

Antes de finalizar sua pergunta de pesquisa, verifique se ela ainda é significativa,
inovadora e aciondvel. Reflita também sobre o que vocé faria se o resultado da
avaliacdo fosse positivo, negativo ou nulo. Uma boa avaliacdo deve gerar
informacodes Uteis independentemente do resultado.

Recurso adicionais sobre como interpretar os resultados:
e Por gue resultados nulos ndo sdo inuteis: licdes do Behavioral Insights Team |

por What Works Cities (Nota: o material estd disponivel em inglés).
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https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-resources/impact-evaluation-methods-table.pdf
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-resources/impact-evaluation-methods-table.pdf
https://whatworkscities.medium.com/why-null-isnt-for-naught-7e80b707a306
https://whatworkscities.medium.com/why-null-isnt-for-naught-7e80b707a306

Avaliagdo de impacto: Utilizagdo dos beneficios do Fresh Bucks

Perguntas e métodos de pesquisa

Pergunta de pesquisa E uma pergunta de
impacto ou de processo?

Um e-mail de lembrete enviado a novos participantes Impacto
que ainda ndo usaram o programa Fresh Bucks aumenta
a proporcdo dos que utilizam o programa dentro de 9
dias apds o recebimento do e-mail, em comparacdo
com aqueles que ndo recebem o lembrete?

Método de  Descricdo da(s) fonte(s) de dados Que perguntas de

pesquisa pesquisa isso responderd?

RCT Dados de uso dos beneficios do banco de | Pergunta 1
dados do Fresh Bucks;
Listas de e-mail do govDelivery

Como vocé usard os resultados da sua avaliacdo?
e Se for positivo: Incorporar a comunicacdo por e-mail no processo de intfegracdo
dos novos participantes
e Se for negativo/efeito contrdrio: Discutiremos com organizagdes comunitdrias
parceiras o que pode fer influenciado negativamente as taxas de uso
e Se for nulo: Revisar a linguagem do e-mail, acumentar o nUmero de lembretes
enviados e testar novamente
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Avaliacao de processo

Perguntas de pesquisa para avaliagoes de processos

Diferentemente das avaliagdes de impacto, as avaliagcdes de processo

normalmente tém vdarias perguntas de pesquisa.

Essas perguntas devem estar alinhadas as dimensdes de implementacdo que vocé

priorizou. Por exemplo, se vocé escolheu 2 dimensdes (como fidelidade e

qualidade), o ideal € elaborar 2 perguntas especificas — uma para cada dimensdo.

Consulte a sua Teoria da Mudanca para tornar as perguntas o mais especificas

possivel e orientar a coleta de dados. Por exemplo:

Defina claramente os padroes de "sucesso” em cada dimensdo.

Se vocé estiver avaliando a "qualidade” de um programa de servicos
financeiros, o que caracteriza uma entrega de qualidade? E a experiéncia
do participante?2 O niUmero de participantes atendidos?g Os resultados
alcancadose Ou uma combinacdo desses fatorese

Para avaliar a “fidelidade” do programa, € importante definir o que isso
significa nesse contexto. Quanto tempo cada conselheiro precisa passar
com os participantese Quais tépicos precisam ser abordados para que a
implementacdo seja considerada aderente ao plano original?

Essa especificidade ajuda a definir que dados precisam ser coletados para
responder ds perguntas de pesquisa formuladas.

Especifique o pUblico e as atividades de sua Teoria da Mudanca em suas perguntas

de pesquisa.

Se estiver avaliando um programa de servicos financeiros, vocé pode
comecar com uma pergunta como: “A equipe realiza as atividades
conforme planejado?”. Mas, a partir da Teoria da Mudanca, vocé pode
tornd-la mais especifica: *Os conselheiros financeiros seguem todas as
etapas do novo processo de admissdo, conforme o planejado?”.

Essa especificidade ajuda a identificar de quem vocé precisard coletar
dados e que tipo de perguntas deverd fazer a eles.
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Métodos para avaliagoes de processos

Existem vdrios métodos para coletar e analisar dados em avaliagdes de processo.
Escolha com base no que melhor responde suas perguntas e nos recursos e
capacidades disponiveis para a avaliagcdo. Abaixo, apresentamos os métodos mais
comuns (mas, se quiser explorar outros, converse com sua tutoral):

Entrevistas: Uma entrevista € uma conversa guiada para explorar ideias,
percepcoes, opinides e experiéncias dos participantes. Existem vdarios tipos de
entrevistas, mas as semi-estruturadas sGo as mais comuns. Elas usam um roteiro que
especifica quais perguntas devem ser feitas e qual € a duracdo estimada para
cada uma. Esse roteiro ajuda a estruturar a conversa, pois garante que os principais
topicos de interesse sejam abordados e que as entrevistas sejam consistentes entre
os participantes. Ao mesmo tempo, a entrevista semi-estruturada oferece
flexibilidade ao entrevistador para explorar topicos em profundidade ou adicionar
perguntas para chegar a insights relevantes.

Grupos focais: Grupos focais sado discussoes facilitadas envolvendo um grupo de
participantes. Grupos focais permitem observar a diversidade de percepgoes,
opinides, experiéncias e conhecimentos dentro de um grupo, e sdo moldados pela
interacdo do grupo. Os facilitadores geralmente contam com um roteiro, que
detalha as perguntas planejadas, mas o principal papel do facilitador € guiar a
discuss@o e permitir a interacdo entre participantes, que pode incluir debates,
trocas, pensamento criativo colaborativo e co-criacdo de ideias.

Observagoes: Pesquisadores realizando observacdes em contextos especificos
podem encontrar explicacdes para comportamentos que ndo sdo facilmente
capturados de outra forma, como por entrevistas, grupos focais ou andlises
quantitativas. As observacoes sdo especialmente Uteis em algumas situacoes:
guando a pesquisa envolve a interacdo das pessoas com um ambiente ou com um
contexto fisico, guando o comportamento é tdo comum gque as pessoas nem
conseguem descrevé-lo bem em palavras, ou quando existem normas sociais ou
pressdo para agir de determinada forma (que tornariom entrevistas ou grupos
focais pouco Uteis). Pesquisadores que conduzem andlises observacionais usam
guias de observacdo para anotar aquilo que veem e ouvem.

Andlise descritiva de dados administrativos: Os dados administrativos s&o dados
que ja existem nos sistemas de um programa. A andlise de dados administrativos
usa esses dados para gerar uma melhor compreensdo de um programa ou politica.
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Alguns exemplos de dados administrativos sdo: frequéncia escolar, registros
judiciais, anotacdes de prontudrios, resultados de inspecdo habitacional, dados de
uso de bicicletas compartilihadas, dados georreferenciados/mapas. Realizar uma
andlise descritiva significa responder a algumas perguntas que "descrevem" o
programa por meio de estatisticas bdsicas (ex: Quantas pessoas o programa
atende? Qual é aidade média dos participantes? Onde eles moram?2) ou andlise
tematica de dados qualitativos (ex: Quais sdo os desafios mais comuns relatados
aos assistentes sociaise Quais topicos os assistentes sociais estdo tfrabalhando com
seus tutores?).

e Coleta de novos dados administrativos: Se quiser usar dados administrativos
gue ainda ndo sdo coletados, € necessdrio criar um Nnovo processo de
coleta de dados. Talvez seja possivel coletar os dados necessdrios de forma
simples e com tecnologia relativamente baixa. Por exemplo, vocé pode
pedir d equipe do programa usar uma nova planilha para registrar presenca
e participacdo. Em outros casos, pode ser possivel ajustar a forma como
vocé jd coleta dados, adicionando novas informagcdes aos bancos
existentes. Um exemplo seria adicionar novas perguntas demogrdaficas a um
formuldrio de admissdo existente do programa. Em casos mais complexos,
pode ser relevante colaborar com a equipe de Tl para criar um novo banco
de dados (como um Sistema de Informacdes Gerenciais).

Questiondrios (surveys): Embora os questiondrios possam ser usados para coletar
dados qualitativos (por exemplo, em respostas livres), eles sdo mais usados para
coletar dados quantitativos (por exemplo, satisfacdo em uma escala Likert,
comportamentos autorrelatados). Questiondrios permitem coletar dados de muitos
parficipantes e geralmente ndo exigem um grande investimento de tempo dos
participantes. Por outro lado, exigem cuidado na elaboracdo das perguntas e
significativo esforco de recrutamento para obter uma amostra representativa da
populacdo-alvo. Os questiondrios geralmente trazem menos profundidade do que
entrevistas ou grupos focais, mas sdo Uteis para abrangéncia e comparacdo

Independentemente do método escolhido, ndo se esqueca de descrever o
método e as fontes de dados que vocé usard. Isso deve incluir informacoes
especificas de quem serdo coletados os dados e de quantas pessoas, quais fontes
existentes de dados vocé usard e como serdo usados. Conecte cada fonte de
dados a uma pergunta de pesquisa, para garantir que todos os dados coletados
sdo relevantes. Um Unico método pode responder a vdrias perguntas e, s vezes,
serd preciso combinar vdrios métodos para responder a uma sé pergunta.
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Por fim, antes de finalizar, verifique se suas perguntas continuam sendo significativas,
inovadoras e aciondveis. Considere como os resultados seréo usados para orientar
as tomadas de decisdo do programa.
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Avaliagao de processo: Programa de Servigos Especiais do Tribunal Municipal

Pergunta e métodos de pesquisa

A tabela abaixo apresenta nossas perguntas de pesquisa com base em nossa Teoria da

Mudanca e como planejamos responder a cada pergunta.

Pergunta de pesquisa

e Sub-perguntas (se aplicdvel)

P1: Como funciona o processo de identificacdo e encaminhamento?

e Subpergunta 1: Como os réus estdo sendo identificados como
afetados por um problema relevante para o SSD?
Subpergunta 2: Como € determinado se um réu é um bom
candidato para o SSD?

E uma pergunta
de impacto ou
de processo?

Processo

P2: Quais réus encaminhados entram no programa?

e Subpergunta 1: Quais réus sdo aprovados pelo promotorg Quais séo
rejeitados?
Subquestdo 2: Quais sdo aprovados pelo prestador de servico
principal? Quais sdo rejeitados?

Processo

P3: Em que medida os servicos oferecidos atendem das necessidades dos
candidatos?

e Subquestdo 1: Os prestadores de servico atuais conseguem
responder ds necessidades levantadas pelos candidatos durante a
enfrevista de admissdo ao programa?

Subpergunta 2: O SSD consegue gerar impacto nos resultados de
autonomia dos participantes por meio da oferta de servicos?
Subquestdo 3: Como o SSD se encaixa no ecossistema mais amplo
de prestacdo de servicos?e

Processo

P4: Como o programa estd sendo gerenciado?

Processo

Método de Descricdo da fonte de dados Que perguntas
pesquisa de pesquisa isso
responderd&?
Andlise Andlise da aprovacdo de candidatos ao SSD, usando as P2 (2.1e22),3
descritiva de [seguintes fontes de dados: (3.2)
dados e Planilha mensal de encaminhamentos do SSD do
Ministério PUblico
e Resumo mensal de enfrada do SSD feito pelo
prestador de servico principal (LSP)
e Planilha mensal de chamadas do SSD
Andlise Andlise das necessidades de servicos dos candidatos ao P3 (3.1)
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descritiva de |SSD, com base nas seguintes fontes de dados:
dados e Resumo mensal das necessidades de servico
e Folhetos do programa

Entrevistas Entrevistas com 15 profissionais do sistema de justica Todas as
criminal e da comunidade sem fins lucrativos que atuam perguntas de
ou atuaram com o SSD pesquisa

Observacdes |Observacdes de 7 processos de acusacdo no Tribunal P1(1.1e1.2)

Municipal de Pinebrook

Usaremos os resultados dessa avaliacdo para fazer recomendacdes d equipe do programa SSD
sobre como o programa estd funcionando na prdtica e sobre as oportunidades de aumentar o
impacto do programa por meio de mudancas ou modificacdes nas atividades.
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Orientagoes: Planejamento de métodos de

pesquisa

Depois de escolher os métodos de pesquisa, desenvolva um plano detalhado para

guiar sua pesquisa. Para cada método de pesquisa, vocé precisard de um plano

de avaliagdo completo. Para completar seu plano, responda as perguntas na

secdo "Planejamento do Método de Pesquisa” do seu modelo de Plano de

Avaliacdo.

Para alguns métodos, vocé também pode precisar de materiais adicionais, como

guias de entrevista, formuldrios de consentimento ou materiais para recrutamento

de participantes. Consulte a tabela abaixo para saber o que é necessdrio para

cada método que deseja usar. Se tiver duvidas ao planejar seus métodos de

pesquisa, entre em contato com sua tutoral

Método de O que vocé precisa para planejar e executar este
pesquisa método

Recursos para ler
antes de concluir
seu plano de

Entrevista

Plano de avdliagao completo, incluindo:
o Amostra: Quem participard das entrevistas
o Plano de recrutamento: Como vocé
pretende chegar aos seus entrevistados
o Plano de andlise: Um plano sobre como os
dados serdo organizados para a andlise
o Plano de ética e mitigagdo de riscos
Roteiro de entrevista: Um plano para conduzir a
enfrevista, incluindo as perguntas da entrevista
Termo de consentimento: Um formuldrio assinado
pelos participantes concordando em participar
das entrevistas
(opcional) Materiais de recrutamento: Copia de
e-mails, panfletos, mensagens de texto ou outros
materiqis usados para recrutar participantes

avaliacdo

Guia de pesquisa
qualitativa do
Code for America
(Nota: o material
estd disponivel em
inglés)

Slides do curso -
Sessdo 2 (Coleta
de dados
qualitativos)

Recurso do curso:
Guia de entrevistas
para cidades
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https://cdn2.hubspot.net/hubfs/5622333/CFA_QualitativeResearchGuide_v1.pdf

Método de
pesquisa

O que vocé precisa para planejar € executar este
método

Recursos para ler
antes de concluir

seu plano de
avaliacdo

Grupos e Plano de avaliagao completo, incluindo: Guia de pesquisa
focais o Amostra: Quem participard dos grupos qualitativa do
focais Code for America
o Plano de recrutamento: Como vocé vai (Nota: o material
alcancar os participantes do grupo focal |estd disponivel em
o Plano de andlise: Um plano sobre como os |inglés)
dados serdo organizados para a andlise
o Plano de ética e mitigagdo de riscos Slides do curso -

e Roteiro de discussao do grupo focal: Um plano Sessdo 2 (Coleta
para conduzir o grupo focal, incluindo as de dados
perguntas de discussdo qualitativos)

e Termo de consentimento: Um formuldrio assinado
pelos participantes autorizando sua participacdo
no grupo focal

e (opcional) Materiais de recrutamento: Copia de
e-mails, panfletos, mensagens de texto ou outros
materiqis usados para recrutar participantes

Observacodes e Plano de avaliagao completo, incluindo: Guia de pesquisa

o Amostra: Quem ou o que serd observado
o Plano de andlise: Um plano sobre como os
dados serdo organizados para a andlise

o Plano de ética e mitigagdo de riscos

Guia de observagao: Um guia para os
observadores sobre o que observar e quais
informacades registrar

qualitativa do
Code for America

(Nota: o material
estd disponivel em
inglés)

Slides do curso -
Sessdo 2 (Coleta
de dados
qualitativos)

Recurso do curso:
Guia de
observacdo para
cidades
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https://cdn2.hubspot.net/hubfs/5622333/CFA_QualitativeResearchGuide_v1.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/5622333/CFA_QualitativeResearchGuide_v1.pdf

Método de

O que vocé precisa para planejar € executar este

Recursos para ler

pesquisa método antes de concluir
seu plano de
avaliacdo
Questiondrio e Plano de avaliagao completo, incluindo: Recurso REL |
/ Survey o Amostra: Quem responderd o questiondrio |Criando pesquisas
o Plano de recrutamento: Como vocé efi,cgzes: Melhores
alcancard os participantes da pesquisa w
. pesquisas (Nota: o
o Plano de analise: Um plano detalhado material estd
para analisar os dados de cada pergunta disponivel em
do seu questiondrio inglés)
o Plano de ética e mitigagao de riscos
e Perguntas do questiondrio: Perguntas que vocé
fard aos respondentes, incluindo a coleta do
consentimento informado.
e (opcional) Materiais de recrutamento: Copias de
e-mails, panfletos, mensagens de texto ou outros
materiqis que serdo usados para o recrutamento
Andlise e Plano de avaliagao completo, incluindo: Andlise de dados
descritiva de o Biografia dos dados: descricdo das fontes |Qdministrativos -
dados The Lab @ DC

administrativ
oS

de dados, como foram coletados,
varidveis incluidas e quaisquer limitacoes
Plano de andlise: Um plano de como vocé
analisard os dados e reportard os
resultados

(Nota: o material
estd disponivel em
inglés)

Avaliacdo
experimental
aleatorizada
(RCT)

Plano de implementagao e andlise, incluindo:

o

o O O O

o O O O O O

Populacdo e amostra

Grupo(s) de comparacdo
Plano de aleatorizacdo
Medida de resultado

Vinculo entre a designacdo ao grupo de
intervencdo e o resultado
Validade interna

Cdlculo de poder estatistico
Descricdo das fontes de dados
Plano de andlise

Plano de mitigacdo de riscos
Plano de implementacdo

The Experimenter’s
Inventory | Nesta

(Nota: o material
estd disponivel em
inglés)

Avaliacdo
quase-

Plano de implementagdo e andlise (veja acima)

Ihe Experimenter’s

Inventory | Nesta

27



https://ies.ed.gov/ncee/rel/Products/Region/west/Resource/100501
https://ies.ed.gov/ncee/rel/Products/Region/west/Resource/100501
https://ies.ed.gov/ncee/rel/Products/Region/west/Resource/100501
https://ies.ed.gov/ncee/rel/Products/Region/west/Resource/100501
https://ies.ed.gov/ncee/rel/Products/Region/west/Resource/100501
https://thelabprojects.dc.gov/administrative-data-analysis
https://thelabprojects.dc.gov/administrative-data-analysis
https://thelabprojects.dc.gov/administrative-data-analysis
https://thelabprojects.dc.gov/administrative-data-analysis
https://media.nesta.org.uk/documents/Experimenters_Inventory.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/Experimenters_Inventory.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/Experimenters_Inventory.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/Experimenters_Inventory.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/Experimenters_Inventory.pdf

Método de O que vocé precisa para planejar e executar este Recursos para ler

pesquisa método antes de concluir
seu plano de
avaliacdo

experimental (Nota: o material

(QED) estd disponivel em
inglés)

Orientagoes: Cronograma

No Cronograma de Avaliagcdo, vocé criard um plano detalhado para a sua
avaliacdo, mapeando tarefas e prazos especificos. O cronograma o ajudard a
manter a avaliacdo no caminho certo e a garantir que todas as etapas necessdrias
sejam concluidas em tempo habil.

As tarefas incluidas variam de acordo com os métodos de coleta de dados que
vocé planeja usar, como enftrevistas, grupos focais, andlise descritiva de dados,
questiondrios ou avaliacdes experimentais aleatorizadas (RCTs).

AO criar seu cronograma, vocé precisa planejar o que e quando cada tarefa
precisa acontecer. Defina um responsdvel para cada tarefa, deixando claro quem
fard o qué e em qual prazo. Um plano de trabalho bem estruturado facilita a
coordenacdo entre todas as pessoas envolvidas.

e Garanta o engajamento das partes interessadas: Envolva, desde o inicio, as
pessoas que serdo importantes para a avaliagcdo. Compartilhe os planos,
expligue como vocé espera que elas contribuam e escute possiveis duvidas
ou sugestdes. Eimportante que todos entendam o valor da sua participacdo
e estejam comprometidos com o processo.

e Monitore a qualidade da coleta de dados: Como parte do plano de
implementacdo da sua avaliacdo, inclua um monitoramento de qualidade
dos dados coletados. Garanta que o plano de coleta de dados esteja claro
e funcionando bem. Verifique se os dados estdo sendo coletados como
planejado e se todas as informagcdes necessdarias estdo sendo registradas.
Isso evita problemas na hora da andlise.

e Considere e minimize os riscos de implementagdo: Antecipe possiveis riscos
gue possam afetar a avaliacdo e inclua estratégias de mitigacdo em seu
plano. Isso ajuda a resolver problemas rapidamente ou aprender com os
desafios para melhorar no futuro.

28



Seguindo essas orientacdes, seu cronograma serd uma ferramenta Util para guiar a
avaliacdo do comeco ao fim.
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Avaliagao do processo: Registro de Servigos Especiais do Tribunal Municipal

Atividade Proprietdrio Prazo final Status
Fluxo de trabalho: Planejamento da avaliagdo Leslie (gerente de 01-13-2023 | Completo
projeto)
Desenvolver/refinar a Teoria da Mudanca com a Leslie (gerente de 01-01-2023 Completo
equipe da SSD projeto)
Plano de avaliacdo completo Leslie (gerente de 01-10-2023 Completo
projeto)
Revisar o plano de avaliacdo com a equipe da SSD e Leslie (gerente de 01-13-2023 Completo
outras partes interessadas importantes projeto)
Fluxo de trabalho: Observagoes Leslie (gerente de 03-17-2023
projeto)
Observagoes: Criar um guia de observagdo Leslie (gerente de 01-13-2023 Em
projeto) andamen
fo
Observagoes: Coordenar com o Tribunal Municipal Tom (membro da equipe | 01-20-2023
para obter acesso d populacdo a ser observada do projeto)
Observagoes: Conduzir observacoes e registrar dados April (membro da equipe | 02-24-2023
do projeto)
Observagoes: Analisar dados April (membro da equipe | 03-10-2023
do projeto)
Observacgoes: Relate as conclusoes Leslie (gerente de 03-17-2023
projeto)
Fluxo de trabalho: Entrevistas Leslie (gerente de 04-28-2023
projeto)
Entrevista: Criar guia Leslie (gerente de 02-10-2023 Em
projeto) andamen
to
Entrevista: Criar plano e materiais de recrutamento Leslie (gerente de 02-24-2023 Em
projeto) andamen
to
Entrevista: Inicio do recrutamento Tom (membro da equipe | 02-27-2023
do projeto)
Entrevista: Recrutamento completo Tom (membro da equipe | 03-10-2023
do projeto)
Entrevista: Enviar comunicagdes sobre as sessdes Tom (membro da equipe | 03-13-2023
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Atividade Proprietdrio Prazo final Status
do projeto)

Entrevista: Conduzir sessdes April (membro da equipe | 04-07-2023
do projeto)

Entrevista: Andlise qualitativa April (membro da equipe | 04-21-2023
do projeto)

Entrevista: Resultados do relatdério Leslie (gerente de 04-28-2023
projeto)

Fluxo de trabalho: Andlise de dados descritivos April (membro da equipe | 06-02-2023
do projeto)

Aprovagdo de candidatos a SSD: Solicitar dados para Tom (membro da equipe | 05-05-2023

andlise do projeto)

Resumo das necessidades de servigo dos candidatos @ | Tom (membro da equipe | 05-05-2023

SSD: Solicitar dados para andlise do projeto)

Aprovagdo de candidatos a SSD: Limpar e analisar April (membro da equipe | 05-26-2023

dados do projeto)

Resumo das necessidades de servico do candidato April (membro da equipe | 06-02-2023

$SD: Limpar e analisar dados do projeto)

Aprovagdo de candidatos a SSD: Conclusdes do April (membro da equipe | 06-02-2023

relatdrio do projeto)

Resumo das necessidades de servigo dos candidatos a | April (membro da equipe | 06-02-2023

$SD: Conclusdes do relatério do projeto)

Fluxo de trabalho: Relatério final e apresentagoes Leslie (gerente de 07-17-2023
projeto)

Esbocar o relatdrio final, consolidando os resulfados da | Leslie (gerente de 06-09-2023

pesquisa observacional, entrevistas e andlise de dados | projeto)

descritivos

Esboco do conteldo do relatdrio final, incluindo April (membro da equipe | 06-23-2023

recomendagoes do projeto) e Tom
(membro da equipe do
projeto)

Reunir-se com a equipe da SSD para analisar as Leslie (gerente de 06-27-2023

descobertas iniciais e receber feedback projeto)

Finalizar o relatério Leslie (gerente de 07-11-2023
projeto)

Preparar e apresentar descobertas e recomendacdes Leslie (gerente de 07-17-2023

d lideranca da cidade

projeto)
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APENDICE: Orientacoes adicionais sobre
métodos de pesquisa

Orientacdo para grupos focais

Dicas para pesquisas observacionais

Dicas para guestiondrios eficazes

Andlise descritiva de dados: o gue considerar o criar um novo processo de
coleta

Escolhendo enire avaliacdes experimentais aleatorizadas (RCTs) e

guase-experimentais (QEDs)

Orientagao para grupos focais

Os grupos focais sdo uma ferramenta poderosa para obter percepcoes
aprofundadas diretfamente dos participantes. Se vocé conduzir grupos focais,
precisa preparar frés coisas:
e Amosira e plano de recrutamento: Quem participard do(s) grupo(s) focal(is)
e como vocé chegard até eles.
e Conducgado das sessoes: Plano para conduzir os grupos focais e um guia de
discuss@o
e Plano de andlise: Um plano para organizar os dados coletados para que
estejam prontos para a andlise.

Quem participa dos grupos focais e como contatar os participantes:

e Defina quem vocé quer ouvir: Garanta que vocé estd falando com as
pessoas certas para responder As suas perguntas de pesquisa. Estabeleca
critérios claros de inclusdo no grupo focal (ex: participantes de um
determinado programa) e de exclusdo (ex: pessoas que j& participaram de
uma reunido da prefeitura). As vezes, é importante ouvir diferentes grupos
para entender melhor o problema (exs: estudantes e professores;
funciondrios e pacientes de um hospital). Nesses casos, defina critérios de
inclus@o e exclusdo para cada subgrupo.
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Em geral, recomenda-se realizar de 3 a 5 grupos focais, com 3 a 8 pessoas
cada. Mas isso pode variar de acordo com sua pergunta de pesquisa e de
quem vocé quer ouvir. Divida o tamanho total da amostra entre os
subgrupos (ex: 18 participantes, incluindo pelo menos 6 mulheres e 6 pessoas
que completaram o programa).

e Descreva como vocé pretende formar os grupos: Um dos objetivos para
realizar grupos focais € observar como os participantes interagem entre si.
Porisso, além de saber quem vai participar, pense em como agrupar as
pessoas com base nas interacdes que vocé quer analisar. Digamos que vocé
queira, por exemplo, ouvir funciondrios com diferentes niveis de experiéncia.
Nesse caso, pode ser vantajoso criar grupos mistos ou separados por anos de
experiéncia, dependendo do tipo de intferacdo que deseja observar.

e Descreva como vocé entrard em contato com os participantes: Talvez seja
necessdrio enfrar em contato com os participantes diretamente ou por meio
de anuncios. Em outros casos, pode ser Util contar com parceiros que
tenham relacdes de confianca com o publico-alvo para ajudar no
recrutamento. Recomenda-se convidar de 20 a 50% participantes a mais do
gue o necessdrio, para compensar possiveis auséncias. Lembre-se de que a
forma como o recrutamento é feita pode afetar a sua amostra (ex: se
apenas a equipe do programa convidar participantes, pode ser que aqueles
gue est@o mais distantes da equipe figuem sub-representados). Por isso, é
importante ser tfransparente quanto a essas possiveis limitacdes.

e Busque reduzir as barreiras a participagao: Por fim, pense em maneiras
praticas de tornar mais facil a presenca das pessoas. Oferecer algum tipo de
compensacdo financeira € uma boa pratica e ajuda a remover barreiras.
Também considere o melhor hordrio e dia para os encontros e se seria Util
oferecer transporte ou creche. Realizar os grupos de forma online pode ser
uma boa op¢do para tornd-los mais acessiveis. Planejar tudo isso com
antecedéncia ajuda a garantir que o grupo represente bem o publico que
vocé quer alcancar. Por exemplo, se ndo oferecer apoio com cuidados das
criancas, pode acabar excluindo maes solo sem querer.

Como conduzir o grupo focal:
E importante pensar e definir a logistica exata de como o(s) grupo(s) focall(is)
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serd(do) conduzido(s). Considere aspectos logisticos como:

e Quem serd o facilitador?

e Qualserd a duracdo? Nossa recomendacdo € manter a duracdo de cada
grupo de discussdo entre 45 e 90 minutos.

e O grupo serd presencial ou online?
e Vocé planeja fazer anotacdes, gravar a conversa ou ambos?

e Como os moderadores irdo interagir com os participantes?e Quais sGo as
dindmicas de poder em jogo? Como os participantes percebem os
moderadores?

o Porexemplo, vocé deve considerar se os coletores de dados sdo do
mesmo género, raca e/ou falam o mesmo idioma que os
participantes. Ser intencional e claro quanto a esse relacionamento
permitird que vocé identifique possiveis preocupacodes éticas (por
exemplo, se o moderador tiver poder significativo sobre os
participantes, como seu chefe direto, o participante poderd ndo se
sentir & vontade para falar livremente ao interagir com outros
empregadores como parte de um grupo focal) e limitacdes quanto
aos tipos de informacdes que vocé poderd receber (por exemplo, um
participante poderd ndo discutir abertamente as informacdes com
uma pessoa de fora presente como faria em um grupo de membros
da comunidade).

Responder a essas perguntas com antecedéncia reduz as chances de voceé se
deparar com problemas inesperados no meio de um grupo focal.

Como vocé pretende garantir os principios de ética e equidade em pesquisa:

A necessidade de solicitar consentimento dos participantes pode variar de cidade
para cidade. Mas, como regra geral, vocé deve obter consentimento informado
de tfodas as pessoas entrevistadas que forem convidadas a falar sobre suas
experiéncias (diferente de quando respondem apenas a perguntas factuais
relacionadas ao seu trabalho).

Se for necessdrio obter consentimento, defina com antecedéncia como isso serd
feito. Dependendo do perfil dos participantes, pode ser preciso que assinem um
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termo de consentimento, explicando os detalhes do grupo focal, como seus dados
e informacdes pessoais serdo utilizados, e quais sdo seus direitos como
participantes. E importante lembrar que ndo & possivel garantir total
confidencialidade em grupos focais, pois outros participantes podem compartilhar
0 gue ouviram. Lembre-se de avisar os participantes sobre isso antes da atividade.
Em alguns casos, & possivel abordar esses pontos verbalmente e pedir uma
confirmacado oral antes de comecar.

Considere sempre os riscos especificos relacionados a identidade, condi¢cdo,
funcdo ou papel dos participantes (por exemplo, se forem menores de idade) ou
ao tema e contexto da entrevista (por exemplo, se forem abordados assuntos
delicados ou potencialmente dificeis).

Por fim, uma forma de tornar os grupos focais mais justos e equitativos &
compartilhar com os participantes o que foi aprendido e como as informacgodes
foram usadas. Devolver os resultados para quem contribuiu com os dados € uma
6tima maneira de valorizar suas experiéncias e envolvé-los ainda mais no processo
de pesquisa.

Elaborando um roteiro para o grupo focal:

Agora € hora de escrever as perguntas para o seu grupo focall Comece refletindo
sobre suas perguntas de pesquisa e, em seguida, faca um brainstorming de alguns
temas gerais que deseja abordar. Em cada tema, liste as perguntas e pontos que
vocé gostaria de explorar melhor. Quando terminar essa lista, pare e reflita: “Esse
tema me ajuda a responder minha pergunta principal de pesquisa?2”.

Quando estiver conduzindo grupos focais, € importante ser conciso e seletivo. oque
nas perguntas mais relevantes, para conseguir abordar tudo dentro do tempo
disponivel. Reserve pelo menos 10 minutos por pergunta (e talvez mais), para
permitir uma boa discussdo com a participacdo de todos.

Depois de montar uma boa lista de perguntas, inclua a estimativa de tempo para a
duracdo de cada uma. Faca uma estimativa para calcular se hd tempo para
abordar tudo o que estd no roteiro. Também pode ser Util adicionar instrucdes para
a pessoa que vai conduzir a conversa, facilitando seu trabalho (por exemplo:
“entregar os materiais aos participantes para leitura”). Considere marcar no proprio
roteiro quais perguntas sdo obrigatdrias e quais sdo opcionais. Isso ajuda quem
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estiver moderando a sessdo a garantir que os pontos essenciais serdo cobertos, sem
a pressdo de correr com todas as perguntas. Peca para um colega revisar o roteiro
e apontar questdes que estejam confusas ou ambiguas.

Lembre-se:

e Ndo direcione perguntas a participantes individuais. Evite cair no “modo
entrevista”. A ideia é que o grupo discuta os temas coletivamente.

e Evite perguntas fechadas (por exemplo: “Vocé gostou do programa?” pode
ser respondida com sim ou ndo. Em vez disso, prefira algo como “Como vocé
descreveria sua experiéncia no programa?”).

e Evite perguntas que induzam a resposta (por exemplo: “O programa ajudou
VOCE, né2").

e Use o roteiro como se fosse um guial Siga-o com flexibilidade, adaptando
conforme necessdario.

Como conduzir grupos focais de forma eficaz

Antes de comecar o grupo focal:

e Cumprimente os participantes, agradeca pelo tempo deles e peca que
todos se apresentem (vocé pode incluir uma pergunta quebra-gelo simples
para esse momento). Apresente a instituicdo ou organizacdo da qual vocé
faz parte e explique qual é o seu papel nela.

e Explique o objetivo do grupo focal e certifique-se de que todas as pessoas
deram seu consentimento informado para participar da sessdo.

e Certifique-se de realizar os grupos focais em um espaco silencioso, tranquilo
e confortdvel para os participantes.

e Estabeleca algumas regras bdsicas, como:

1. Apenas uma pessoa fala de cada vez, sem conversas paralelas. Se o
grupo for virtual, peca que usem a funcdo de levantar a mdo ou o
bate-papo da sala virtual.

2. Todas as opinides sdo bem-vindas e divergéncias sdo importantes.

3. Todas devem participar, ninguém deve dominar a conversa ou
inferromper as outras pessoas.

Durante o grupo focal:

e Anote e lembre-se dos nomes dos participantes para chamd-los diretamente
se necessario (por exemplo, se alguem estiver em siléncio).
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Incentive a tfroca e o debate entre as pessoas, e evite inferromper ou falar
demais.

Escute com atencdo e demonstre que estd ouvindo.

Gerencie bem diferentes din@micas de grupo. Tenha paciéncia e deixe o
grupo encontrar seu ritmo. Quando o ambiente é respeitoso e seguro, fica
mais facil lidar com situacdes mais delicadas (por exemplo, se alguém se
irritar. Nesse caso, reconheca a emocdo, valorize opinides diversas e, se for
necessario, proponha uma pausa).

Garanta que todas as pessoas sejam ouvidas e se sinfam valorizadas.
Observe quem estd em siléncio e convide essa pessoa a participar. Evite
focar apenas em quem domina mais a discussdo.

o Use uma linguagem atenta e que valide a opinido dos participantes
(por exemplo: “entendi, vocé estd dizendo que...”) e repita o que @
pessoa falou com suas proprias palavras para mostrar compreensdo.

o Evite direcionar perguntas a participantes individuais.

Ndo compartilhe suas opinides pessoais. Mantenha expressdo facial, tom de
voz e linguagem neutros.
Anote:

1. A descricdo do local e do perfil das pessoas participantes

2. Nomes e falas principais (citacoes)

3. Observacdes sobre o humor e clima, reacdes ndo verbais, e
perguntas para outros grupos ou entrevistas futuras.

Se a sessdo for virtual, lembre-se que falhas técnicas acontecem e
mantenha a calma.

Para sessdes virtuais, considere usar ferramentas de colaboracdo como o
Miro ou dividir o grupo em salas menores (breakout rooms).

Ao final do grupo focal:

Agradeca novamente pela participacdo, explique os préximos passos (por
exemplo, se haverd o envio de um e-mail ou alguma compensacdo
financeira) e relembre como os dados serdo usados (e compartihados com
os participantes, se for o caso)

Abra espaco para perguntas, comentdrios ou preocupacdoes que as Pessoas
queiram compartilhar.

Criando um plano para organizar os dados coletados, preparando-os para andlise
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Enquanto vocé elabora o plano dos grupos focais, também é importante pensar
em como vai analisar os dados. Ao final dos grupos, vocé provavelmente terd uma
pasta com anotacdes e/ou transcricdes. Transformar esses documentos em
aprendizados Uteis exige uma andlise estruturada.

H& vdrias formas de organizar os dados para andlise. Uma abordagem comum é
criar, com antecedéncia, uma planilha simples com uma estrutura bdsica. Nela,
cada linha representa um grupo focal e cada coluna representa um dos temas
principais que vocé quer investigar.

Por exemplo, se vocé quer entender a “experiéncia das parficipantes”, e fez
perguntas sobre o que gostaram ou NGo no programa, pode anotar na coluna
correspondente os comentdrios que os participantes fizeram sobre esse tema. Ao
revisar todas as anotacdes de um grupo, vocé ja terd um resumo das percepcoes
daqguele grupo sobre os temas de interesse. E uma boa pratica que mais de uma
pessoa da equipe faca essa andlise de forma independente.

Quando chegar a hora de analisar os dados, vocé poderd revisar essa planilha
organizada e discutir os resulfados com a sua equipe. HA varias formas de fazer isso,
mas uma prdatica comum € identificar os principais temas e gerar uma lista final
com os achados da avaliacdo.

Se vocé estiver realizando muitos grupos focais ou investigando temas mais
complexos, pode ser Util usar um software como o NVivo para organizar e facilitar a
andlise dos dados. No entanto, esse tipo de ferramenta geralmente sé € necessario
qguando o volume de dados é muito grande.
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Dicas para pesquisas observacionais

A observacdo, ou pesquisa observacional, € uma 6tima oportunidade para ver

diretamente como as pessoas e os processos funcionam na prdtica. Esse tipo de

pesquisa pode gerar aprendizados valiosos que ndo podem ser obtidos apenas

com entrevistas ou questiondrios.

A realizacdo de pesquisas observacionais também pode parecer desafiadora no

inicio. Por isso, € importante fazer um bom planejamento: saber o que vocé quer

observar, como vai anotar e organizar as informacdes e garantir que todas as

pessoas observadoras estejam alinhadas.

Siga os passos abaixo para planejar e organizar sua observacdo:

Defina o objetivo da observagdo: E importante ter clareza sobre quem e o
que vocé vai observar. Por exemplo, se quiser entender por que as pessoas
ndo v@o a um centro de apoio d reinsercdo no mercado de trabalho, vocé
pode observar todos que entram nesse centro de empregabilidade num
certo dia e acompanhar suas interacdes e atividades no local.

Escolha o local de observagado: A observacdo depende muito do contexto.
Por isso, o local e 0 momento escolhidos devem permitir que vocé observe as
pessoas mais relevantes para sua pesquisa. Por exemplo, se hd centros de
empregabilidade em vdrios bairros, mas vocé vai observar sé um, pense
como isso pode afetar o dado que serd coletado. Depois de escolher o
local, pode ser necessdrio pedir autorizacdo para realizar as observacoes.

Defina o nivel de envolvimento da pessoa observadora: Em alguns casos, a
pessoa observadora fica totalmente distante e ndo interage com ninguém.
Em outros, ela pode conversar com os participantes e até fazer perguntas.
Vocé pode escolher entre quatro papéis possiveis:
o Participante completo: participa das atividades como se fosse uma
das pessoas observadas, sem revelar seu papel de pesquisador(a).
o Participante como observador: participa das atividades, mas deixa
claro que estd ali como observador.
o Observador como participante: observa de forma mais discreta, mas
pode participar de algumas atividades.
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o Observador completo: ndo se envolve nas atividades nem é
conhecido pelas pessoas observadas.

Planeje a logistica: Antes de realizar qualquer observacdo, responda as
perguntas a seguir: Haverd mais de uma pessoa observando? Elas terdo o
mesmo papel ou terdo funcdes diferentese Como as observacoes serdo
registradas?

Garanta que o processo de observagado seja ético: A necessidade de
consentimento vai depender do contexto da observacdo e do papel
adotado pela pessoa observadora. Em alguns casos, pode ser melhor
explicar abertamente que vocé estd ali como observador. Como regra
geral, vocé deve obter o consentimento informado de qualquer pessoa com
guem tenha conversado e que pretenda citar diretamente, mesmo que de
forma anénima. Leve em conta os riscos ligados a identidade ou situacdo
dos participantes (por exemplo, se forem menores de idade), ao contexto e
ao tema da observacdo (como num hospital, onde pode haver informacdes
de saude confidenciais).

Elabore um roteiro de observagcdo: Um roteiro de observacdo € um
insfrumento para anotar o que vocé observa. Ele pode incluir perguntas
fechadas, caixas de selecdo, espacos para respostas abertas ou
observacoes adicionais. O objetivo é facilitar a coleta de dados relevantes.
As anotacodes devem estar ligadas as perguntas da pesquisa, incluir o
mdaximo de detalhes possivel e ser inclusivas. Vale a pena mapear o
ambiente fisico e social que estd sendo observado e contar alguns
indicadores especificos (por exemplo, nUmero de pessoas na sala de espera
ou quantas ligacdes o local recebeu durante o periodo da observacdo).
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Dicas para questiondrios eficazes

Questiondrios (fambém chamados de surveys) permitem coletar informacodes de

um grande nUmero de pessoas. Para tirar o maximo proveito de um questiondrio, é

importante alcangar o publico certo, seguir praticas éticas de coleta de dados e

formular bem as perguntas.

Planeje quem é o pUblico-alvo e como chegar até essas pessoas

Defina seu pUblico-alvo: Estabeleca critérios claros sobre quem vai participar
e quantas respostas vocé pretende obter. Verifique se a amostra é
representativa da populacdo de interesse em todas as varidveis relevantes
(como género, idade, escolaridade, etc.) e registre quais grupos podem
ficar de fora da coleta.

Escolha o meio de aplicagdo: Os questiondrios geralmente sdo digitais (por
exemplo, usando plataformas como Qualitrics, Google Forms ou
SurveyMonkey) e acessados por meio de um link (enviado por e-mail ou
WhatsApp, por exemplo). Mas também podem ser respondidos
presencialmente, por telefone ou correio. Questiondrios presenciais
costumam ter uma taxa de resposta mais alta e sdo Uteis quando o
publico-alvo é dificil de alcancar, especialmente se a aplicacdo estiver
integrada a outro processo (como ainscricGdo em um programa) ou se for
conduzida por alguém de confianca (como a equipe do programa).
Questiondrios online podem ser Uteis quando vocé quer chegar a um
nUumero grande de respondentes.

Descreva como vocé pretende chegar até os respondentes: Vocé pode
enviar o questiondrio diretamente ou integrd-lo a processos j& existentes.
Muitas vezes, vale a pena contar com um parceiro que jd tenha uma lista de
contatos dos participantes ou que possa aplicar o questiondrio em seu lugar.
Quanto mais confianca os participantes tiverem nesse parceiro, maior tende
a ser a taxa de resposta.

Faca com que seja facil e atrativa a participagao dos respondentes:
Conseguir uma boa taxa de resposta significa ter o maior nUmero possivel de
respostas vdlidas apds todo o esforco de elaborar e aplicar o questiondrio. A
taxa de resposta varia de acordo com o publico, o canal de aplicacdo e o
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conteudo das perguntas, mas ela também depende de qudo facil é
responder as perguntas do survey. Questiondrios curtos, simples e com
perguntas claras sdo mais faceis de responder do que aqueles que sdo
longos e confusos. Peca a um colega para testar o questiondrio antes de
iniciar a coleta. Também pode ser interessante oferecer um incentivo (como
um vale-presente ou um sorteio), especialmente se o questiondrio for longo
ou enviado isoladamente, sem estar incorporado a outro processo.

Planeje como seguir os padrées éticos
A maioria dos questiondrios comeca com uma tela, pdgina ou texto curto para
obter o consentimento informado dos participantes. Alguns permitem o
consentimento implicito (ex.: "ao responder este questiondrio, vocé consente
com...”), enquanto outros exigem consentimento explicito (por exemplo, pedindo
para o respondente selecionar uma op¢do que indica seu consentimento ou para
assinar algum documento). A depender do contexto, € importante:

1. Informar o objetivo do questiondrio
Deixar claro que a participacdo € voluntdaria
Explicar como os dados serdo usados, e se serdo andnimos ou confidenciais

LD

Dar orientacdes bdsicas sobre como responder ao questiondrio

Se vocé vai coletar informacdes pessoais, consulte sua equipe de Tl para garantir
que os dados serdo armazenados com seguranca. Também tenha clareza sobre os
processos necessarios para manter a confidencialidade prometida. Por exemplo, se
disser que as respostas sdo confidenciais, sé a equipe de pesquisa deve ter acesso
aos dados, e nenhum dado identificdvel pode ser compartilhado.

Sempre leve em conta os riscos relacionados a identidade ou funcdo dos
participantes (ex.: menores de idade) ou ao tema da pesquisa (ex.: perguntas
sobre o empregador ou praticas de trabalho da empresa).

Como formular boas perguntas:
Boas praticas:
e Use palavras claras e evite termos vagos ou ambiguos.
e Divida perguntas complexas em outras mais curtas e simples. Cada pergunta
deve focar em um Unico tema/ conceito.
e Quando usar termos pouco conhecidos, ofereca uma breve explicacdo
sobre eles.
e Use perguntas abertas se quiser obter respostas mais detalhadas.
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Mantenha instrucdes curtas e diretas (em questiondrios impressos, coloque as
instrucdes no canto superior esquerdo da pdgina).
Use negrito e caixas para guiar o olhar, mas evite cores (as cores podem
gerar reacdes emocionais e pessoas com daltonismo podem ndo ser
capazes de identifica-las).
Seja generoso com o espaco. Textos muito densos dificultam a leitura e sGo
desagraddveis.
Comece com uma pergunta interessante e relevante.
Tente organizar as perguntas de forma ldgica.
Em formuldrios online ou impressos:
1. Certifique-se de que o layout das perguntas e das categorias de
resposta ndo confunda os participantes
2. Use destaques visuais (como brilho ou sombreamento) para orientar a
leitura.

O que evitar:

Ndo peca para o respondente fazer contas de cabeca.

Ndo junte duas perguntas em uma (ex.: “*Vocé achou o curso Util e facil de
acompanhar?e”). Separe em duas (“Vocé achou o curso Utile” “Em sua
opinido, o curso foi facil de acompanhare”).

Evite a incompatibilidade entre as categorias de perguntas e respostas.

Evite suposicoes. Em vez disso, use perguntas condicionais (ex.: “Vocé usou a
ferramenta X2” Se sim, “Quando vocé a usou?2”).

Evite termos vagos como “muitas vezes”, “as vezes”, “raramente”. Prefira
nUumeros ou faixas (ex.: "1 vez por semana”, “1 a 5 vezes por semana”).

Evite usar a opcdo de resposta “marque todas que se aplicam”. Prefira
respostas com “sim/ndo” para cada item.

Evite perguntas de satisfacdo (“*Qudo satisfeito vocé ficou com X2"), pois elas
tendem a respostas mais positivas. Em vez disso, pergunte: “Em que medida
vocé considera que X foi eficaze”

Evite perguntas de concorddncia (ex.: “Vocé concorda com X2"). Prefira
escalas como “Sempre / As vezes / Raramente” ou “Totalmente verdadeiro /
Parcialmente verdadeiro”.

Evite exigir perguntas obrigatdrias, a menos que sejam realmente
necessArias.

Antes de enviar o questiondrio aos participantes, convém pedir a um colega que

teste o questiondrio para detectar quaisquer problemas.
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Andlise descritiva de dados: o que considerar ao criar um
novo processo de coleta

Se vocé precisa de dados quantitativos adicionais que ainda ndo sdo coletados,
pode ser necessdrio desenvolver um novo processo de coleta. HA trés tipos
principais de processos que vocé pode considerar:

e Adicionarum novo campo a um banco de dados existente (por exemplo,
trabalhar com a equipe de Tl para incluir novas perguntas demogrdaficas a
um formuldrio de cadastro j& usado)

e Pedir que a equipe registre dados de forma simples, como em papel ou em
uma planilha

e Criar um novo banco de dados, como um sistema de gestdo da informacdo
(SGI).

Na maioria das vezes, é possivel coletar os dados necessdrios para uma avaliacdo
de processo sem criar um banco de dados novo. Se j& existe algum processo de
coleta em andamento (como um cadastro inicial de admissdo de participantes), o
mais simples pode ser expandi-lo, embora isso possa exigir o apoio da equipe de Tl
para garantir que os novos dados sejam registrados corretamente.

Se ndo houver um processo prévio ou se vocé ndo tiver autonomia técnica para
alterd-lo, pode valer a pena pedir & equipe registrar os dados de maneira mais
simples. Essa costuma ser uma boa opcdo quando as informagdes sdo faceis de
coletar e ndo precisam ser registradas por muito tfempo. No entanto, isso pode
exigir freinamento, suporte e o engajamento da equipe que serd responsdével pela
coleta dos dados.

Se ndo houver um sistema de dados em vigor e vocé precisar de um a longo prazo,
talvez seja necessdrio criar um novo banco de dados com apoio da equipe de Tl.
Mas vale lembrar: isso € um projeto a parte, que exige tfempo e conhecimento
especializado.

E importante conversar com a equipe desde o inicio da adocdo do novo processo.
Assim, vocé pode oferecer mais suporte ou identificar possiveis mal-entendidos com
antecedéncia. A equipe também pode trazer sugestdoes de melhorias. Por exemplo,
vocé pode estar registrando a presenca em um atendimento como “sim” ou “ndo”,
mas a equipe pode perceber que muitas pessoas estdo apenas reagendando esse
atendimento, ndo faltando. Nesse caso, pode ser necessdrio ajustar o instrumento
de coleta para captar essa diferenca.
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Escolhendo entre avaliagoes experimentais
aleatorizadas (RCTs) e quase-experimentais (QEDs)

As Avaliacoes Experimentais Aleatorizadas (‘Randomized Controlled Trial’ ou RCT,
em inglés) geralmente sdo a forma mais rigorosa de estabelecer relagcdes de causa
e efeito entre uma intervencdo e seus resultados. No entanto, nem sempre é
possivel realizar um RCT por questdes éticas, praticas ou financeiras. Nesses casos,
as Avaliacdes Quase-Experimentais (‘Quasi-Experimental Design’ ou QED, em inglés)
oferecem uma alternativa valiosa. Esses métodos buscam estimar o impacto causal
de uma intervencdo sem atribuicdo aleatdria.

Principais diferengas entre RCTs e QED:

1. Aleatorizagao:

o RCTs: Os participantes sdo distribuidos aleatoriamente entre os grupos
de tratamento e controle, o que garante que os grupos sejam
compardveis e minimiza o viés de selecdo.

o QED: N&o hd aleatorizacdo. Os grupos de comparacdo sdo formados
com base em outros critérios, o que pode introduzir viés de selecdo,
gue precisa ser corrigido por meio de técnicas estatisticas.

2. Vadlidade interna:

o RCTs: Costumam ter alta validade interna porque a aleatorizacdo
controla varidveis conhecidas e desconhecidas que podem afetar os
resultados.

o QED: A validade interna pode ser menor, jd que 0s grupos
comparados podem ter diferencas sistemdticas. E necessario um bom
desenho e andlise cuidadosa para lidar com essas diferencas. Em
confrapartida, os QEDs geralmente refletem melhor as condicoes
reqis, o que pode tornar seus achados mais aplicdveis ao mundo real
(maior validade externa).

3. Viabilidade ética e pratica:

o RCTs: Sdo ideais quando € vidvel, do ponto de vista ético e logistico,
fazer uma aleatorizacdo ou sorteio.

o QED: Sdo Uteis quando ndo & possivel ou quando ndo é ético fazer um
sorteio. Eles permitem avaliar intervencdes sem negar um beneficio
potencial a um grupo de controle ou sem enfrentar resisténcia politica
ou social.

4. Aplicagdo em contextos reais de implementagado:
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O

RCTs: Normalmente sdo conduzidos em ambientes confrolados, que
podem ndo capturar toda a complexidade da implementacdo no
mundo real.

QED: SGo realizados em contextos naturais e refletem como a
intervencdo funciona de fato. Por isso, sdo especialmente Uteis para
avaliar politicas e programas em contextos reais e praticos.

Métodos quase-experimentais comuns:

1. Diferenca em diferengas (DiD):

O que é: Esse método compara como os resultados mudam ao longo
do tempo para um grupo que recebeu a intervencdo (como um novo
programa ou politica) em comparacdo com um grupo que ndo
recebeu.

Por que é Util: Ajuda a entender o efeito da intervencdo ao comparar
as mudancgas nos resultados antes e depois, entre 0os grupos.
Limitagoes: Parte da premissa de que os dois grupos seguiriam a
mesma tendéncia ao longo do tempo, caso a intervencdo ndo
tivesse ocorrido. Se essa premissa ndo for verdadeira, os resultados
podem ser enganosos.

2. Regressao com Descontinuidade (RD):

O que é: Esse método é usado quando hd um corte ou limite claro
para guem recebe a intervencdo. Por exemplo, somente estudantes
com nota abaixo de X recebem reforco escolar.

Por que é Util: Ao comparar quem estd logo acima e logo abaixo do
corte, é possivel estimar o efeito da intervencdo, assumindo que esses
grupos sao muito semelhantes.

Limitagoes: O método funciona bem para aqueles individuos que
estdo proximos do ponto de corte. Portanto, os resultados podem ndo
se aplicar nos casos em que as pessoas estdo mais distantes (muito
acima ou muito abaixo) do ponto de corte.

3. Pareamento (Matching):

O que é: esse método compara as pessoas que receberam a
intervencdo com pessoas semelhantes que ndo receberam, com
base em determinadas caracteristicas (como idade, renda ou outros
fatores relevantes).

Por que é Util: Cria um grupo de comparacdo mais parecido com o
grupo tratado, facilitando a identificacdo do efeito real da
intervencdo.
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4.

e Limitagoes: Ele controla apenas os fatores que podemos medir. Se
houver diferencas importantes entre os grupos que NnGo conseguimos
mensurar, os resultados podem ser enviesados.

Antes e depois (Pre-post):

e O que é: Esse método mede os resultados antes e depois de uma
intervencdo para o mesmo grupo de participantes. Vocé compara os
resultados de antes da intervencdo (o periodo "pré") com os
resulfados apds a intervencdo (o periodo "pods').

e Por que é dtil: Esse método é simples e direto. E especialmente Ufil
qguando a intervencdo é aplicada a todos os participantes de uma
vez e ndo hd um grupo de comparacdo adequado disponivel.

e Limitagoes: O principal desafio do método Pré-Pds € que ele ndo leva
em conta outras mudancas que possam ter ocorrido no mesmo
periodo e influenciado os resultados. Por exemplo, se algo mais
acontecer entre os periodos "antes" e "depois" (como uma mudanca
na economia ou sazonal), pode ser dificil determinar se a mudanca
nos resultados se deve d intervencdo ou a esses outros fatores.

Consideragoes praticas ao usar QED

1.

Bloomberg
Philanthropies

As premissas sdo importantes: Cada método se baseia em determinadas
premissas (como a de que dois grupos seguiriam a mesma tendéncia no
tempo). Se essas suposicoes ndo forem verdadeiras, os resultados podem ser
imprecisos ou enviesados.

Dados de qualidade fazem diferenga: Dados detalhados e de alta
qualidade sdo essenciais para esses métodos. Quanto melhores forem seus
dados, mais confidveis serdo os resultados.

Cuidado ao interpretar os resultados: QEDs podem sugerir relacdes causais,
mas ndo tém o mesmo nivel de robustez quanto os RCTs para comprova-las.
Seja claro sobre as limitacoes de seu estudo e evite tirar conclusoes
exageradas com base nos resultados.
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