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Resumo do projeto

Qual é o programa que queremos avaliar e o que ele pretende alcangar?

O projeto que estamos avaliando em Lujan de Cuyo busca melhorar a gestdo de
residuos e reduzir o impacto ambiental, promovendo a participacdo cidadd. Para
isso, foi desenvolvida uma plataforma que geolocaliza em tempo real os
caminhdes de coleta e oferece informacdes sobre pontos de reciclagem e servicos
de higiene, com o objetivo de educar os residentes e fomentar a colaboracdo
enfre o governo local e a comunidade.

O que esperamos aprender com essa avaliagao?

A nivel de planejamento e avaliacdo de politicas publicas, buscamos incorporar a
habilidade de desenhar avaliacdes que sejam confidiveis, objetivas e pertinentes,
alinhadas aos objetivos especificos de cada projeto.

Com a avaliacdo especifica deste projeto de Limpiando Lujan, queremos aprender
se a aplicacdo web e a campanha de conscientizacdo tiveram um impacto real e
mensurdvel no comportamento da comunidade, particularmente em relacdo ao
descarte de residuos e ao cumprimento dos hordrios de coleta.

Essa avaliagcdo serd significativa, inovadora e aciondvel.
Significativa

Esta avaliacdo aborda uma preocupacdo central tanto para Lujan de Cuyo
qguanto para as partes interessadas, pois busca resolver um problema crucial: a
gestdo ineficiente de residuos. Ao melhorar a organizacdo e a otimizacdo dos
recursos municipais, o programa tem o potencial de melhorar diretfamente a
qualidade de vida dos cidaddos. Ao mesmo tempo, a plataforma oferecerd
ferramentas para aumentar a conscientizacdo dos vizinhos, ajudando-os a
compreender como seus hdbitos influenciam o ambiente urbano, o que serd
crucial para enfrentar a crescente demanda por servicos publicos mais eficientes e
sustentdveis.

Inovadora

Ela € inovadora porque ndo foram realizadas avaliacdes anteriores no
departamento de Lujan de Cuyo sobre o impacto de campanhas de



conscientizacdo e a comunicacdo sobre a coleta de residuos no comportamento
dos vizinhos ao descartar o lixo.

Acionavel

E aciondvel porque, a partir dos resultados obtidos, serd possivel tomar decisdes
informadas para ajustar a estratégia da campanha de conscientizagcdo ou
desenvolver novas taticas para alcancar os mesmos objetivos. Isso permitird que as
politicas de gestdo de residuos sejam dinGmicas e adaptativas, melhorando
continuamente a eficdcia do programa.

Descri¢ao geral do programa

O programa Limpiando Lujan tem como objetivo melhorar a eficiéncia da gestdo
de residuos e reduzir o impacto ambiental, promovendo a participacdo ativa dos
cidaddos na gestdo da higiene urbana. Desenvolvemos uma teoria simples da
mudanca para mostrar os insumos e produtos chave do programa, assim como 0s
produtos, resultados e impacto previstos do programa. Essas informacoes estdo
resumidas na imagem a seguir.

Programa: Proyecto “Limpiando Lujan”
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Quais elementos da teoria da mudanga vocé deseja avaliar / Como sua teoria da
mudancga se relaciona com suas perguntas de pesquisa?

Busca-se avaliar elementos de processo e resultado, mais especificamente:



e Comunicacdo: Compreensdo dos hordrios de coleta de lixo e uso do
aplicativo.

e Aplicativo: Funcionamento e compreensdo do aplicativo.

e Mudanca de comportamento: Impacto das informacdes sobre o
comportamento em relacdo aos hordrios de coleta de lixo.

As perguntas de pesquisa abordam diretamente os elementos da teoria da
mudanca, avaliando a compreensdo dos hordrios, a eficdcia do aplicativo e a
mudanca no comportamento dos vizinhos em relacdo a gestdo de residuos.

Perguntas de pesquisa e dados disponiveis

Descrevemos aqui as principais perguntas de pesquisa e os dados que usaremaos
para responder a cada pergunta. A lista de perguntas de pesquisa pode ser
refinada durante a elaboracdo da avaliacdo, d medida que mais informacoes
estiverem disponiveis.

Pergunta de pesquisa Dados existentes Dados a coletar

P1: Como a e Quantidade de e Questiondrio sobre o
compreensdo sobre os visualizacdes nas conhecimento sobre
hordrios de coleta e o uso redes sociais € no os hordrios de coleta
do aplicativo afeta a site. de lixo antes e depois
adesdo dos vizinhos aos e Dados sobre o da campanha.
hordrios de coleta de lixo numero de

e a percepcdo sobre a downloads do

importédncia do descarte aplicativo.

pontual de residuos?

P2: Qudo eficaz é o e Quantidade de e Questiondrio sobre o
funcionamento e a downloads do funcionamento do
compreensdo do aplicativo. aplicativo.

aplicativo entre os
usudriose




Registros de erros
detectados no
aplicativo

P3: Como o interesse dos
usudrios influencia o
download e o uso do
aplicativo?e

Quantidade de
downloads do
aplicativo.

Questiondrio sobre o
interesse dos usudrios
no aplicativo.

P4: Como o acesso as
informacdes fornecidas
pelo municipio afeta o
comportamento dos
vizinhos em relacdo ao
descarte adequado de
residuos (por exemplo,
pontualidade e
separacdo correta)?

Quantidade de
reclamacoes de lixo
antes e depois da
campanha de
conscientizacdo.
Questiondrios sobre o
comportamento dos
usuarios.

P5: Em que medida a
campanha de
conscientizacdo
impactou o
conhecimento e
comportamento dos
vizinhos em relagdo aos
hordrios de coleta de
lixo?

Quantidade de
reclamacoes de lixo
antes e depois da
campanha de
conscientizacdo.
Questiondrios apds a
campanha de
conscientizacdo
perguntando aos
vizinhos sobre o
hordrio de coleta de
lixo.




Populagao e amostra

Nossa populacdo de interesse sdo os habitantes de Lujan de Cuyo.

Nossa amostra inclui os vizinhos que fazem reclamacdes na pdgina da prefeitura e

0s vizinhos que completaram o teste.

Nossa amostra ndo inclui pessoas que ndo fazem reclamacoes na prefeitura nem
pessoas que ndo completaram o fteste.

Como a sua amostra pode influenciar os resultados (com base em quem serd
incluido ou excluido) 2 Trata-se de uma amostra representativa da populacdo, mas
pode excluir alguns setores sociais que, por exemplo, ndo tém acesso a internet ou
a tecnologia, e também exclui faixas etdarias mais velhas que podem ter
dificuldades no uso da tecnologia.
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