
Introdução à
Unidade de Avaliação



O que você aprenderá com este material

● O propósito e a estrutura de uma Unidade de Avaliação
● O propósito e a função de um Grupo de Trabalho de Avaliação
● Como utilizar o Modelo de Estatuto da Unidade de Avaliação
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Estrutura da 
Unidade de Avaliação
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Unidade de avaliação

Uma unidade de 
avaliação é uma 
equipe ou grupo de 
indivíduos 
responsável pelo 
escopo, design e 
condução de 
avaliações dentro 
do governo local.

Unidade de 
avaliação

Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Equipe de 
avaliação

Departamentos

Defensor de avaliação

Avaliador 
externo



Unidade de 
avaliação

Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Equipe de 
avaliação

Departamentos

Avaliador 
externo
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Defensor de avaliação
● Líder da unidade de 

avaliação.

● Seu papel é advogar e 
facilitar as atividades de 
avaliação em toda a 
administração da cidade.

● Trabalha com uma forte 
influência, uma ampla 
rede de contatos e a 
autoridade para superar 
obstáculos organizacionais 
à avaliação.

Defensor de avaliação



Unidade de 
avaliação

Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Equipe de 
avaliação

Departamentos

Defensor de avaliação

Avaliador 
externo
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Grupo de trabalho de avaliação
● Seu papel é desenvolver a 

agenda anual de avaliação 
e identificar estratégias para 
expandir as capacidades de 
avaliação da cidade. 

● É um grupo de partes 
interessadas da cidade 
provenientes de diversos 
departamentos que estão 
interessados em avaliação, 
possuem experiência em 
programas de 
departamento e têm 
curiosidade em construir e 
utilizar evidências e dados. 

● Composto por membros de 
diversos órgãos da 
administração da cidade.

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)



Unidade de 
avaliação

Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Departamentos

Defensor de avaliação

Avaliador 
externo
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Equipe de avaliação
● Um grupo de especialistas em 

avaliação que trabalha com 
os departamentos da cidade 
para conduzir e gerenciar 
avaliações, compartilhar 
evidências e apoiar os 
departamentos no escopo 
das avaliações. 

● Pode ter uma comunidade de 
prática centralizada ou 
modelo de parceria, 
dependendo da estrutura e 
das circunstâncias da cidade.

● Trabalha em conjunto com o 
grupo de trabalho de 
avaliação para desenvolver a 
agenda anual de avaliação.

Equipe de 
avaliação



Unidade de 
avaliação

Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Equipe de 
avaliação

Departamentos

Defensor de avaliação
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Avaliador externo
● Parceiros externos de 

avaliação, como uma 
universidade, trazem:

○ Independência e 
imparcialidade nas 
avaliações

○ Habilidades técnicas ou 
especializadas para 
projetos de alta 
complexidade

○ Capacidade adicional

● Recomendamos que todas as 
cidades estabeleçam um 
memorando de entendimento 
(MDE) ou contratem um 
avaliador externo como uma 
universidade local.

Avaliador 
externo
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As funções nem sempre espelham essa estrutura
Às vezes, as funções se 
sobrepõem e pode ser mais 
confuso, mas isso é perfeitamente 
normal.

Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Equipe de 
avaliação

Departamentos

Defensor de avaliação

Avaliador 
externo



Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Equipe de 
avaliação

Departamentos

Avaliador 
externo
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As funções nem sempre espelham essa estrutura
Às vezes, as funções se 
sobrepõem e pode ser mais 
confuso, mas isso é perfeitamente 
normal.

O defensor pode ser parte do 
GTA ou seu líder.

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Defensor de avaliação



Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Departamentos

Defensor de avaliação
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As funções nem sempre espelham essa estrutura
Às vezes, as funções se 
sobrepõem e pode ser mais 
confuso, mas isso é perfeitamente 
normal.

Você pode contratar estagiários 
ou terceirizados do avaliador 
externo para fazer parte de sua 
equipe de avaliação.

Equipe de 
avaliação

Avaliador 
externo



Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Departamentos
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As funções nem sempre espelham essa estrutura
Às vezes, as funções se 
sobrepõem e pode ser mais 
confuso, mas isso é perfeitamente 
normal.

Você pode contratar estagiários 
ou terceirizados do avaliador 
externo para fazer parte de sua 
equipe de avaliação.

Membros da equipe de 
avaliação podem fazer parte do 
GTA em cidades menores.

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Equipe de 
avaliação

Defensor de avaliação

Avaliador 
externo
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Estatuto da 
unidade de avaliação



O valor de uma unidade de avaliação

Ter uma unidade de avaliação claramente definida oferece várias vantagens em relação à condução de 
avaliações por meio de uma abordagem personalizada. Essas vantagens incluem:

Maior eficiência 
através de uma 

melhor 
coordenação

Oportunidade de 
recrutar indivíduos com 

capacidades 
especializadas em 

avaliação

Capacidade de 
monitorar de forma 
coesa os resultados 

a longo prazo

Garantia de que a 
equipe da cidade 
tenha acesso às 

habilidades, 
ferramentas e 

recursos para realizar 
avaliações robustas



Estatuto da unidade de avaliação: Equipe EVALUA, Cidade 
do México



Estatuto da unidade de avaliação: Equipe de suporte a 
programas e avaliações NYC Opportunity
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Estatuto da unidade de avaliação

Um estatuto da 
unidade de 
avaliação descreve 
a função que a 
unidade de 
avaliação 
desempenha em sua 
cidade e codifica as 
expectativas para a 
equipe.

Escritório de liderança da cidade 
(Prefeito / Gestor municipal)

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)

Equipe de 
avaliação

Departamentos

Defensor de avaliação

Avaliador 
externo



Modelo de estatuto da 
unidade de avaliação

O modelo de estatuto da unidade de avaliação guiará 
você através do processo de elaboração do estatuto da 
unidade de avaliação da sua cidade.

As seções e perguntas do modelo foram projetadas para 
ajudar a refinar suas expectativas para a avaliação, o 
que deve esclarecer para você e seus colegas qual 
modelo de unidade de avaliação funciona melhor.

https://docs.google.com/document/d/1C7f-0L1cvmhCYXqhpQ7vugcfh_lBADwz/edit#heading=h.qdrhtscmb09r
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Pense nas seguintes perguntas e discuta as 
possíveis respostas com os membros de 
sua cidade:

● Como está configurada atualmente a 
sua unidade e equipe de avaliação?

● Quais aspectos são fáceis de 
configurar? Quais aspectos são 
difíceis?

● Por onde você deve começar?

Atividade
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Grupo de 
Trabalho de Avaliação



Escritório de liderança da cidade
(Prefeito / Gestor municipal)

Equipe de 
avaliação

Departamentos

Defensor de avaliação

Avaliador 
externo

O grupo de trabalho de avaliação é um componente 
essencial da unidade de avaliação

O GTA traz 
perspectivas de 
departamentos de 
toda a cidade para 
a unidade de 
avaliação ao longo 
deste processo.

Unidade de 
avaliação

Grupo de 
trabalho de 
avaliação 

(GTA)



Visão geral do grupo de trabalho de avaliação

O papel do GTA é 
desenvolver a 
agenda de 
avaliação anual e 
identificar 
estratégias para 
expandir as 
capacidades de 
avaliação da 
cidade.

O GTA é:

● É um grupo de partes interessadas da cidade provenientes de 
diversos departamentos que estão interessados em avaliação, 
possuem experiência em programas de departamento e têm 
curiosidade em construir e utilizar evidências e dados.

● Composto por membros de diversos órgãos da administração 
da cidade.

● Convocado trimestralmente pela equipe de avaliação.



As responsabilidades do GTA são:

Ano 0-1:
○ Apoiar o desenvolvimento da 

agenda de avaliação da 
cidade

○ Fornecer contribuições para a 
definição e os critérios da 
cidade para avaliações 
“prioritárias” que sejam 
significativas o suficiente para 
que a cidade busque no ano 1

Contínuo: 
● Elaboração e gerenciamento da agenda de avaliação:

○ Ajudar a identificar projetos potenciais para a agenda de avaliação

○ Contribuir na decisão dos projetos que a equipe de avaliação prioriza

○ Atualizar a agenda de avaliação anualmente

○ Mapear riscos potenciais e uma estratégia de mitigação relacionada à 
agenda de avaliação

● Garantir o sucesso das avaliações em toda a cidade:

○ Auxiliar na comunicação e divulgação dos resultados da avaliação

○ Decidir se ou quando expandir a equipe de avaliação

○ Decidir se ou quando fazer parceria com um avaliador externo 
adicional

○ Decidir quais ferramentas são necessárias para desenvolver a 
capacidade de avaliação

○ Auxiliar na implementação da política de avaliação



Orientação para seleção dos participantes do GTA

O grupo de trabalho de 
avaliação deve ser 
composto por diversos 
membros de todos os 
departamentos da 
cidade.

Os participantes devem 
ter disponibilidade de 
tempo para dedicar ao 
grupo [estimativa de 
tempo] e autorização 
de seus gerentes.

1. Experiência em 
habilidades como 
pesquisa, 
avaliação, dados 
ou estatísticas

2. Interesse em 
avaliação e 
aprendizagem 
para apoiar as 
prioridades e 
missão da cidade

3. Curiosidade e 
paixão por 
construir e usar 
evidências e 
dados

5. Experiência em 
operações da 
cidade, como 
orçamento, TI, 
jurídico e 
comunicações

Recrute participantes que demonstrem algumas das seguintes 
características. Um participante não precisa ter todas as 6 características.

6. Altamente 
colaborativo e um 
ótimo 
companheiro de 
equipe.

4. Experiência em 
programas da 
cidade e serviços 
para os moradores
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Complete o seguinte:

● Liste os membros potenciais para o 
seu grupo de trabalho de avaliação 
(5-10 participantes)

Atividade



Próximos passos recomendados

● Trabalhe com membros da sua cidade para recrutar os membros de 
um grupo de trabalho de avaliação (GTA).

● Discuta a estrutura atual da unidade de avaliação com membros da 
sua cidade e avalie se é necessário fazer mudanças.
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