Introducao a
Agenda de
Avaliacao
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O que vocé aprendera com este material

BIT

A finalidade e o valor de uma agenda de avaliacdo

Como criar uma agenda de avaliacdo

Como alinhar a agenda de avaliacdo aos objetivos da cidade
Como realizar uma reunido inicial do grupo de trabalho de avaliacdo
Como identificar os membros do grupo de trabalho de avaliacdo



Visao Geral da Agenda de
Avaliacao
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O que é uma Agenda de avaliacao?

Um plano anual que resume as
necessidades de avaliagao da cidade e

identifica as atividades de avaliagao
prioritarias.
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Reflexao

Sua cidade possul uma
agenda de avaliacdo ou
oufra agenda de
aprendizageme®e

O gue hd de valioso nisso?




Componentes de uma agenda de avaliacao

Uma agenda de avaliacdo
comeca com secdes que
abordam:
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Antecedentes e contexto
Como foi desenvolvida

O processo de atualizagcdo
O plano de divulgacdo de
resultados

O conteldo é dividido em duas segoes principais:
1. Avaliagoes planejadas para o proximo ano

e Descreve as avaliagcoes prioritdrias para o ano
e Cada atividade de avaliacdo é descrita em detalhes

2. Atividades potenciais adicionais

e Compila e resume as oportunidades que a cidade
decidiu ndo aproveitar durante o préximo ano

e Fornece d lideranca e d equipe uma visdo
abrangente das necessidades de avaliacdo em toda
a cidade

e Quando a agenda de avaliacdo precisa ser
atualizada ou, d medida que novos recursos sGio
disponibilizados, esta secdo pode servir para
identificar as avaliacdes prioritdrias.



O valor de uma agenda de avaliacao

Uma agenda de avaliacdo capacitard a lideranca da cidade, diretores de departamento, gerentes de programas e
outras partes interessadas a alcancar suas prioridades, melhorar os servicos da cidade e promover transparéncia e um

ambiente de aprendizado continuo.

As agendas de avaliacdo trazem muitos beneficios para as cidades:

Fomenta uma Coordena pesquisa, Estabelece um Planeja as Identifica
cultura de andlise e avaliacdo entre quadro para integrar avaliacoes publicamente as
aprendizado e os departamentos da evidéncias no ciclo obrigatdrias de prioridades de
melhoria continua cidade para responder a orcamentdrio programas aprendizado e

promove

vdrias perguntas de
fransparéncia

pesquisa prioritdarias
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Exemplos de agenda de avaliacdo

A
GSA U.S. General Services Administration

U.S. General Services Administration
FY 2022 Annual Evaluation Plan

November 2, 2021

Plano de Avadliagdo Anual da
Administragdo de Servigos
Gerais dos EUA
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Planificacién 2022

La Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires (BOCBA N° 47), la Ley
N° 70 (BOCBA N° 539), los Decretos de Necesidad y Urgencia N°
1/20 (BOCBA N° 5.823) y N° 13/21 (BOCBA N° 6.265), las
Resoluciones N° 182-SGCBA/16 (BOCBA N° 4.983), N° 1-SGCBA/19
(BOCBA N° 5.543) y N° 106-SGCBA/21 (BOCBA N° 6.276), el
Expediente Electrénico N° 37.681.654-GCABA-GGTALSGCBA/21

0000

CONSIDERANDO:

Que el articulo 133 de la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires establece que la Sindicatura
General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires es el 6rgano rector de las normas de control
interno, con personeria juridica propia y autarquia administrativa y financiera;

Que también establece que su titular es el/la Sindico/a General de la Ciudad, elfla que es
designado/a por el Poder Ejecutivo con jerarquia equivalente a la de Ministro/a

Que conforme dicho articulo la Sindicatura General de la Ciudad “Tiene a su cargo el control interno,
presupuestario, contable, financiero, econdmico, patrimoniol, legal y de gestidn (..) de la administracién
publica en todas los jurisdicciones I y siendo “el
Grgano rector de los normas de control interno®, ejerciendo por ello %o fiscalizacion del cumplimientoy
aplicacién de los mismas®;

Que la Ley N° 70 (texto consolidado por Ley N° 6.347) fij6 los Sistemas de Gestion, Administracion
Financiera y Control del Sector Pdblico de la Ciudad de Buenos Aires, asf como también establecié la
organizacién y funcionamiento de sus 6rganos;

Que el articulo 121 de fa Ley citada dispone que el Sistema de Control Interno queda conformado
por la Sindicatura General de a Ciudad -6rgano normativo, de supervision y coordinacién- y por las
Unidades de Auditorfa Interna de cada jurisdiccién y entidad dependiente del Poder Ejecutivo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, estas titimas coordinadas técnicamente por la Sindicatura
General

Que a su vez el articulo 123inciso 12)y el articulo 130 inciso 7) de dicha Ley, establecen que es
funcién de esta Sindicatura General y atribucion del/de la Sindico/a General, aprobar los Planes
Anuales de Trabajo de las Unidades de Auditoria Interna, orientar y supervisar su ejecucion y
resultados;

Plano de Trabalho Anual de
Avadliagdo da Cidade de
Buenos Aires

@ Ju
mesaaz

BEHAVIOURAL
INSIGHTS.
|TEAM

Scope of Work(Sow)
Between the Nudge Mesa - Behavioral Insights Team and City Clerk’s Office
on the Nudge Project for Promoting Early Voting of Mesa Voters

Nudge Mesa - Behavioral Insights Team was established in 2020 to improve internal operations and city

services through utilzing the nudge concept and the EA.S.T framework. This Scope of Work (SoW) sets
Teamand

owns the nudge project. Throughout, Nudge Mesa - Behavioral Insights Team is referred to as the city

nudge team.

1. The Rati

ale for the project

Early voting provides a means for eligible voters to cast their ballots at a time and location other than in
person on Election Day. intwo basic forms: and absentee
voting. There are many . Vote, early

times on election day, reduce the burden on election day poll workers. Early voting has the potential to
increase turnout and expand the electorate.

2. Aim of the project

2022 elections by utilzing the nudge concept and the EAS.T. framework.
3. Team leader and team members of the project

‘The project team is led by Agnes Goodwine, Deputy City Clerk and assisted by Joe Zhao, the City Nudge
Team Lead, Kelsey Gohn from the Behavioral Insights ~ New York, and members of the City Nudge Team.

Plano de Trabalho Anual da
Equipe de Incentivo da
Cidade de Mesa



Modelo de agenda de avaliacao

Evaluation Agenda Template

Table of Contents
Introduction

Evaluation Agenda Development
Updating [city]'s Evaluation Agenda
Disseminating Results

Evaluations Planned for [timeline/date]
[insert name of Department 1 or Strategic Goal 1]
Evaluation 1: [insert name of evaluation proposal]
[insert name of Department [#] or Strategic Goal [#]]
Evaluation [#]: [insert name of evaluation proposal]

Additional Potential Activities
(Insert name of Department 1 or Strategic Goal 1]
Potential Evaluation 1: [insert name of evaluation proposal]
Potential Evaluation [#]: [insert name of evaluation proposal]
{Insert name of Department [#] or Strategic Goal [#]]
Potential Evaluation [#]: [insert name of evaluation proposal]
Potential Evaluation [#]: {insert name of evaluation proposal]

Additional Evaluation Team and Capabilities Actions
Team
Funding
Processes

Appendix 1: Example “Evaluations Planned for [timeline/date]” Section
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Introduction

[Instructions: Edit and customize the background, contents, Evaluation Agenda
Development, Updating [city]'s Evaluation Agenda, and Disseminating Results sections as
needed. City's should revise these sections as needed each year that the Evaluation
Agenda is updated.

Background

The cityl's mission is to (inset city mission statement]. {add city leadership goals here if
needed]. The importance of these goals demand that we continually innovate and improve,
and that we evaluate the and of our 'd resident
services.

The [city] recognizes the importance of evidence and that, through evaluation, we can learn
systematically so that we can make our programs and services as effective as possible. In
order for [city] to innovate effectively, we must generate evidence about what works.
Evidence may come from a variety of sources including impact evaluations, process
pvaluations, qualitative research studies, and more. The emphasis on evidence is meant to
support, not inhibit, innovation, improvement, and learning. Rigorous evidence allows
leadership to make sound decisions about program strategy, policy, and resources. This
enables [city] to optimize investments and achieve the largest impact for residents.

The [city] has established an [Evaluation Team (a.g. Office of Evaluation, Program
Evaluation Team, Innovation and Evaluation Team)), an Evaluation Working Group (EWG),
and developed an Evaluation Agenda to empower city leadership, [department directors].
[program managers], and [insert additional stakeholders as needed to achieve their
priorities and improve the city's services while fostering an environment of continuous
leaming and transparency.

The Evaluation Agenda is a 1-year plan that summarizes the [city]'
and identifies priority evaluation activities that will provide insights about program
effectiveness, progress toward desired outcomes, or test pilot initiatives and program
adjustments. The [city] supports evaluations that can provide the necessary insight for
sound management decisions, and identifies gaps in evidence that evaluations may be able
to fil

Contents

The Evaluation Agenda is divided into two major sections:
» Evaluations Planned for [timeine/date]
« Additional Potential Activities

The “Evaluations Planned for [imeline/date]" section describes the [#] new priority evaluation
activities planned for [timeline). This section provides a coherent and compelling summary of
what [city] will evaluate and how the evaluations will help to answer important questions.

‘The “Additional Potential Activities™ section compiles and summarizes opportunities that [city]
decided not to pursue during [timeline/date]. It contains the evaluation opportunities that the
EWG identified during the Evaluation Agenda development process from [date] to [date] but

Serve como um guia
para o rascunho da
agenda de avaliagcdo.
Inclui instrucoes e
secoes para
preenchimento.

Pode ser personalizado
de acordo com as
necessidades da sua
cidade.


https://docs.google.com/document/d/1WOlmwE0pCdhuO3714C4KXL8mQjHBnr-D/edit#heading=h.ci7ezzkettse

Processo de criacao de uma
agenda de avaliacao
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6 passos para criar uma agenda de avaliacao

|dentificar metas e prioridades da cidade que a agenda de avaliagcdo ird
apoiar

2 Criarum Grupo de Trabalho de Avaliacdo (GTA)

3 Identificar oportunidades de avaliacdo
4 Priorizar e organizar oportunidades de avaliacdo

5 Elaborar a agenda de avaliacdo

6 Implementar a agenda de avaliacdo

BIT
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O foco deste material

|dentificar metas e prioridades da cidade que a agenda de avaliagcdo ird
apoiar

2 Criarum Grupo de Trabalho de Avaliacdo (GTA)

BIT
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Atividade de reflexao:
Primeiros passos na criacao
de uma agenda de avaliacdo

Responda as seguintes perguntas:

e Sua cidade possui uma agenda de avaliagao?
Se sim, como ela é? Como é o processo de
criagdo?

Quais sado alguns dos beneficios de ter uma
agenda de avaliagao? O que isso pode ajudar
a sua cidade a fazer que de outra forma nao
seria possivel?

Quais prioridades ou metas existentes da
cidade ou da lideran¢ca a agenda de
avaliagao pode apoiar?

Recomendamos que vocé consulte outros memlbros
da equipe da cidade para responder a essas
perguntas.
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Revisao: Visao Geral do
Grupo de Trabalho de
Avaliacao
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O grupo de trabalho de avaliacio é um componente
essencial da unidade de avaliacao

Uma unidade de
avaliagdo é uma
equipe ou grupo de
individuos
responsdvel pelo
escopo, design e
conducado de
avaliagoes dentro
do governo local.

BIT

Unidade de
avaliagao

<

Defensor de avaliagao

A _
v y v
Grupo de
Trabalhode Equipe de - Avaliador
Avaliacao avaliagao externo
(GTA)
t b :
v
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O grupo de trabalho de avaliacio é um componente

essencial da unidade de avaliacao

O GTA traz
perspectivas de
departamentos de
toda a cidade para
a unidade de
avaliagdo ao longo
deste processo.

BIT

Unidade de
avaliacao

<

Grupo de
Trabalho de
Avaliacao
(GTA)

16



Visao geral do grupo de trabalho de avaliacdo

O papel do GTA é
desenvolver a agenda de
avaliagdao anual e
identificar estratégias para
expandir as capacidades
de avaliagcdo da cidade.

BIT

O GTA é:

E um grupo de partes interessadas da cidade
provenientes de diversos departamentos que estdo
interessados em avaliacdo, possuem experiéncia em
programas de departamento e tém curiosidade em
construir e utilizar evidéncias e dados.

Composto por membros de diversos érgdos da
administracdo da cidade.

Convocado trimestralmente pela equipe de avaliacdo.
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As responsabilidades do GTA sao:

Ano 0-1:

o Apoiar o desenvolvimento da
agenda de avaliacdo da cidade

o Fornecer contribuicdes para a
definicdo e os critérios da cidade
para avaliacdes “prioritdrias” que
sejam significativas o suficiente para
que a cidade busque no ano 1

BIT

Continuo:

° Elaboracdo e gerenciamento da agenda de avaliagcdo:

o

Ajudar a identificar projetos potenciais para a agenda de
avaliacdo

Contribuir na decisdo dos projetos que a equipe de
avaliacdo prioriza

Atualizar a agenda de avaliagcdo anualmente

Mapear riscos potenciais e uma estratégia de mitigacdo
relacionada a agenda de avaliagcdo

° Garantir o sucesso das avaliagcdes em toda a cidade:

o

Auxiliar na comunicacdo e divulgacdo dos resultados da
avaliacdo

Decidir se ou quando expandir a equipe de avaliagcdo

Decidir se ou quando fazer parceria com um avaliador
externo adicional

Decidir quais ferramentas sdo necessdrias para desenvolver a
capacidade de avaliacdo

Auxiliar na implementacdo da politica de avaliacdo 18



Como o grupo de trabalho de avaliacao esta envolvido no
processo de criacio da agenda de avaliacao?

1

2

BIT

|dentificar metas e prioridades da cidade que a agenda de avaliagcdo ird
apoiar

Criar um Grupo de Trabalho de Avaliacdo Reunido inicial do GTA

Iden’riﬁcar opor’runidodes de C]VO”C](;@O Reunido do GTA: Identificar oportunidades

de avadliagao

Priorizar e organizar oportunidades de avaliacdo Reunido do GTA: Priorizar
oportunidades de avaliagcdo

Elaborar a agenda de avaliacdo

Reunido do GTA: Revisar agenda de avaliagao

Implementar a agenda de avaliacdo
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Reuniao inicial do GTA

Objetivo da reuniao:
e Motivar os membros do GTA a participar com entusiasmo
e Fornecer aos membros do GTA uma compreensdo do papel e atividades do GTA ao longo dos
proximos 6 meses
e Incentivar os membros do GTA a comecarem a pensar em oporfunidades de avaliacdo

Exemplo de agenda:
e Boas-vindas e apresentacdoes
e Defendendo o uso de avaliagcoes
e Apresentar o grupo de trabalho de avaliagcdo
o Funcdo do GTA
o Como cada um foi selecionado para participar
e Visdo geral da agenda de avaliacdo
e Visdo geral do cronograma de reunides e responsabilidades do GTA
e Prévia: Na proxima reunido, refletiremos juntos para identificar oportunidades de avaliacdo em seus
departamentos.
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Proximos passos recomendados

e Faca o download do modelo da agenda de avaliacdo e comece a
preenché-lo.

e Listar potenciais membros para o GTA

e [niciar o recrutamento dos membros do GTA

e Agendar areunido inicial do GTA

BIT

21


https://docs.google.com/document/d/1WOlmwE0pCdhuO3714C4KXL8mQjHBnr-D/edit#heading=h.ci7ezzkettse
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Graciasl!

© Behavioural Insights Ltd.



