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Guia de discussao de escopo

Como conduzir uma discussao sobre o
escopo do projeto
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Contexto
Gere entusiasmo e interesse na avaliagao
Identifique oportunidades de avaliagao
Passo 1: Debata sobre programas/politicas/iniciativas significativos

Passo 2: Considere como os resultados de uma avaliacdo seriam aciondveis
para o departamento

Passo 3: Garanta que os resultados de uma avaliacdo sejam inovadores tanto
para o deparfamento quanto para a cidade.

Confirme o interesse, capacidade e recursos
Considere a viabilidade técnica
Sinais de alerta

Falta de adesdo

O momento ndo parece certo

O tépico ndo é adequado para avaliacdo
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Contexto

As discussdes sobre escopo devem ajudar vocé a identificar 1) uma oportunidade
de avaliagdo que seja significativa, inovadora e acionavel e 2) colaboradores de
departamento para se juntarem a equipe do projeto de avaliagdo. Depois de
conduzir as discussdes sobre 0 escopo, sua equipe de avaliacdo deve ter algumas
ideias promissoras de projetos de avaliacdo potenciais que devem ser
apresentadas aos departamentos para que se aprofundem nas consideracdes de
viabilidade. Essas discussdes também devem estimular o entusiasmo com a
avaliacdo e o interesse em trabalhar com a equipe de avaliacdo.

Incluimos abaixo uma agenda sugerida com exemplos de perguntas para cada um
dos quatro objetivos da discussdo:

- Gerar entusiasmo e interesse nos projetos de avaliacdo atuais ou futuros
= |dentificar oportunidades de avaliacdo

= Confirmar o inferesse e a capacidade do departamento em parficipar de
um projeto de avaliacdo

= Comecar a discutir consideracoes de viabilidade

Pense em qual pergunta pode ser mais importante para cada discussdo. Vocé
provavelmente ndo conseguird responder a todas essas perguntas em uma Unica
reunido, entdo as adapte como achar melhor.



Gere entusiasmo e interesse na avaliagao

Antes de mergulhar no escopo dessas discussdes com os departamentos, vocé
provavelmente desejard preparar uma apresentacdo da avaliacdo. A
apresentacdo deve gerar entusiasmo, interesse e adesdo dos departamentos:

e Compartilhe uma breve apresentacdo da avaliacdo que mostre como a
avaliacdo pode ser significativa para as cidades e como os resultados
podem ser usados para atingir ou promover as metas do departamento.

e Integre um ou dois exemplos de sua cidade, se possivel, para mostrar
avaliocdes aciondveis.

e Debata sobre oportunidades de avaliacdo inovadoras que possam ajudar os

departamentos a atingir seus objetivos

Para ideias complementares, recomendamos consultar o Médulo 3.1 "ldentificando
uma Oportunidade de Avaliagdo" no curso de avaliagdo on-line da BIT "'Knowing
What Works": Adicionando avaliacdo ao kit de ferramentas de sua cidade".

Identifique oportunidades de avaliagao

Passo 1: Debata sobre
programas/politicas/iniciativas significativos

Nota: se vocé sabe pouco sobre a programagcdo em curso de um departamento, é
possivel comecar de forma mais ampla. Por exemplo, “Vocé pode me contar mais
sobre os servicos voltados para moradores que seu departamento oferece?”

e Quais sdo alguns dos desafios mais urgentes que seu departamento enfrenta
atualmente para atender aos moradores?

o O qgue vocé acredita que sejam algumas das causas do problema?
o Quem é mais afetado pelo(s) desafio(s)?

o Qual é o escopo do programa (quantas pessoas, quais sAo as
consequéncias) ¢

e Vocé tem alguma nova politica, programa ou iniciativa que estd
implementando em um futuro proximo? Alternativamente, vocé tem alguma
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mudanca substancial que estd pensando em fazer nos programas existentes
que impactariam os moradores?

o Qual & a motfivacdo para criar (comecar) este programa?

o Quem serd o publico principal do programa? Quantas pessoas
participardo do programa?

e Vocé tem algum programa atual que deseja entender melhor2 Por exemplo,
que impacto estdo tendo nos moradores, facilitfadores ou inibidores do seu
sucesso, efc.

o Vocé pode descrever como este programa estd funcionando agora?

o Que informacdes vocé gostaria de ter sobre o programa?¢ O que o
impediu de coletar essas informacdes?

Passo 2: Considere como os resultados de uma
avaliagdo seriam gciondveis para o departamento

e Para cada uma das oportunidades “significativas” mencionadas:

o Como seria o sucesso de uma avaliacdo do
programay/politica/iniciativa? (e.g. mais moradores pagam multas de
estacionamento pendentes, o departamento entende em que ponto
0s moradores com pagamentos de dgua afrasados desistem no
processo de solicitacdo de plano de reembolso com base narenda e
podem fornecer novos apoios direcionados, etc.)

o Existe alguma informacdo que vocé gostaria de ter e que poderia
mudar a forma como o departamento opera no futuro?

o Existem decisdes futuras que o departamento precisa fomar sobre o
programae

o Quem pode se beneficiar ao enfrentar esse desafio, tanto em seu
departamento quanto em outro setor da cidade?

o Quem sdo as partes interessadas que controlariom ou aprovariam a
acdo nesta oportunidade? Essas partes interessadas estdo dispostas a
fazerisso? E em que horizonte de tempo?



o Existem ciclos politicos ou orcamentdrios relevantes relacionados a
esta oportunidade que podem acelerar ou impedir que acodes sejam
tomadas?e

Passo 3: Garanta que os resultados de uma

avaliagao sejam inovadores tanto para o

departamento quanto para a cidade.

Uma avaliacdo Ihe daria novas informacdes que vocé ndo teria de outra
formae

A gestdo de desempenho ou as verificacdes de garantia de qualidade
fornecem informacodes suficientes e confidiveis?

Existem outras evidéncias (inclusive de outras cidades ou fontes académicas)
para entender o problema, identificar a melhor solucdo ou validar
suposicoes?

Confirme o interesse, capacidade e recursos

Existe um grupo ou equipe dentro do departamento que estd interessado em
avaliacdes ou gostaria de trabalhar no(s) projeto(s) de avaliacdo em
potencial? Eles tém contexto para o programa/politica/iniciativa que
estamos considerando para a avaliacdo?

Existem membros da equipe relevantes que tenham capacidade para
trabalhar conosco? A equipe do projeto participard de reunides regulares
com a equipe de avaliacdo e trabalhard conosco para projetar e
implementar a avaliacdo.

A lideranca estd entusiasmada com a avaliagdo e pronta para apoiar o(s)
projeto(s) de avaliacdo em potencial?

H& algum membro da equipe com experiéncia em avaliagdes?

H& um custo monetdrio para implementar qualquer uma das avaliagcdes que
vocé estd considerando? Em caso afirmativo, como isso pode ser coberto?



Considere a viabilidade técnica

Nota: intencionalmente, ndo listamos a viabilidade como um dos critérios para
identificar oportunidades de avaliacdo para evitar restringir suas opcoes de

avaliacdo muito cedo. Essas informacdes sdo Uteis para coletar nas discussées
iniciais e fazer anotacdes, mas ndo devem ser uma prioridade para interrogar.

e Que dados o departamento coleta sobre o potencial
programay/politica/iniciativa?

o Quem (ou o qué) estd incluido nos dados? Como e quando os dados
sdo coletados?

o Quem coleta os dadose Quem gerencia os dados? Vocé pode entrar
em contato com essa equipe para saber mais sobre o processo de
coleta de dados?

o Existem limitacdes ou requisitos de compartihamento de dados?

e Quais sdo as datas e prazos importantes associados s possiveis
oportunidades de avaliacdo?

e Se o departamento considerou oportunidades de avaliagcdo que se
beneficiariaom de uma intervencdo que atinge os destinatdrios de um
determinado servico ou extensdo geral para moradores:

o Que pontos de contato vocé tem com a populacdo-alvo do
programa/politica/iniciativa? (e.g., consultas semestrais, e-mails, etc.)

o Se o departamento estd interessado em alcancar uma populacdo
com a qual ndo tem pontos de contato regulares, existem outros
departamentos ou servicos que alcancam sua populacdo de
interesse?

Nota para facilitacdo: considere se a discussdo revelou se o departamento estd
mais interessado em entender como ou por que um programa/politica/iniciativa
estd funcionando ou poderia funcionar (avaliacdo de processo) ou o que um
programay/politica/iniciativa estd alcancando ou poderia alcancar.

e Para uma avaliagdo de processo: que escopo do programa O
departamento deseja avaliare (e.g., parte de um programa vs. um
programa com varios servicos)



e Para uma avaliagdo de impacto: tericmos a capacidade de randomizar,
possibilitando um ECR2 Que nivel de controle temos sobre a experiéncia do
participante para permitir isso2 Qual € o tamanho da amostra?

Sinais de alerta

Abaixo estd uma lista de possiveis sinais de alerta ou coisas a serem observadas ao
considerar o escopo das oportunidades de avaliacdo. Isso pode ser indicador de
que um projeto ndo € adequado para uma avaliagcdo no momento, embora possa
ser no futuro.

Falta de adesao

e E dificil identificar um ponto de contato claro dentro do departamento para
gerenciar o projeto.

e Alideranca ndo estd interessada no projeto ou se opde ativamente a
avaliacdo.

e Seria muito dificil obter as aprovacdes necessdrias para o projeto.

O momento ndo parece certo

e O departamento estd prestes a enfrentar uma carga de trabalho maior do
gue o normal. Isso pode ser devido a vdrios fatores, como sazonalidade, alta
rotatividade, cortes orcamentdrios, etc.

e Os funciondrios ndo tém capacidade para assumir mais responsabilidades.

e A avdliacdo precisa ocorrer imediatamente (no proximo més) ou em um
futuro distante (daqui a um ano).

e Nado € possivel garantir o financiamento adicional necessdrio para a
avaliacdo potencial (e.g. € um ciclo fora do orcamento).

O topico nao é adequado para avaliagao

e Vocé ndo pode articular as consequéncias de como os resultados da
avaliacdo mudariam seu trabalho em escala, impactariom a equipe € os
moradores, etc.
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O problema ou drea a melhorar afeta um nimero reduzido de moradores

o Para avaliagcdes de impacto, pode ndo haver um tamanho de
amostra grande o suficiente para detectar o impacto do programa.

o Para avaliacdes de processo, vocé gostaria de medir o impacto
potencial dos resultados em uma populacdo tdo pequena. Qual é a
escala do problema para os moradores afetados? As descobertas
podem ser aplicadas em outros lugares?

Nd&o hd processos para coleta de dados sobre a oportunidade ou nenhum
sistema para rastrear os resultados de interesse. Para projetos em que ha
interesse em dados quantitativos, isso significaria a criac¢cdo de um novo
processo que poderia exigir tempo e investimento considerdveis.
Alternativamente, isso pode significar a coleta manual de dados que pode
ser demorada para a equipe realizar ou fornecer dados que requerem mais

limpeza para andlise.

N&o hd uma maneira clara de atingir a populacdo-alvo. O departamento
pode ndo ter informacdes de contato da populacdo-alvo ou ndo terum
processo para identificar quem se enquadra no grupo de interesse.

A nova iniciativa ou mudancas em uma iniciativa tém baixo risco de
resultados negativos. H& evidéncias suficientes de que a iniciativa serd
bem-sucedida sem risco de danos ou efeitos nGo intencionais. Pode ndo
valer a pena o tempo e 0s recursos para executar uma avaliacdo rigorosa.
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